Datenschutzerklarung
Stand: 27.05.2024
Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartber aufklaren, welche Arten lhrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen
Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns
durchgefuhrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohlim Rahmen der Erbringung
unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen
sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Verantwortlicher

TARIFFUXX GmbH
BenzstraBe 11
82178 Puchheim, Deutschland

E-Mail-Adresse: kundenservice@tariffuxx.com

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten
¢ Bestandsdaten.
e Beschéaftigtendaten.
e Zahlungsdaten.
o Kontaktdaten.
e Inhaltsdaten.
e Vertragsdaten.
e Nutzungsdaten.
e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
e Event-Daten (Facebook).
¢ Protokolldaten.
Besondere Kategorien von Daten
e Gesundheitsdaten.
Kategorien betroffener Personen
e Leistungsempfanger und Auftraggeber.
o Beschaftigte.
e Interessenten.
¢ Kommunikationspartner.
e Nutzer.

e Geschafts- und Vertragspartner.
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Zwecke der Verarbeitung

e Erbringung vertraglicher Leistungen und ErfGllung vertraglicher Pflichten.

e Kommunikation.

e SicherheitsmaBnahmen.

e Direktmarketing.

¢ Reichweitenmessung.

e Tracking.

e Buro- und Organisationsverfahren.

¢ Konversionsmessung.

e Klickverfolgung.

e Zielgruppenbildung.

o Affiliate-Nachverfolgung.

e A/B-Tests.

e Organisations- und Verwaltungsverfahren.

e Feedback.

e Heatmaps.

e Marketing.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

o Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Informationstechnische Infrastruktur.

o Offentlichkeitsarbeit.

o Absatzforderung.

e Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.
MafBgebliche Rechtsgrundlagen

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht
der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten.
Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale
Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten konnen. Sollten ferner
im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maBgeblich sein, teilen wir lhnen diese in der
Datenschutzerklarung mit.

¢ Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten flr einen
spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

¢ Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene



Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf
Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

o Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten verlangen, nicht
Uberwiegen.

¢ Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf
Gesundheitswesen, Beruf und soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fur Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fur die
Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fur die medizinische Diagnostik, die
Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fur die
Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich auf der
Grundlage des Unionsrechts oder des Rechts eines Mitgliedstaats oder aufgrund eines
Vertrags mit einem Angehorigen eines Gesundheitsberufs erforderlich.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen
der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort
insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der
Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere
Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht,
zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fur andere
Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall
einschlieBlich Profiling. Ferner konnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander
zur Anwendung gelangen.

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn Sie sich in
der Schweiz befinden, bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes Uber den
Datenschutz (kurz ,,Schweizer DSG"). Anders als beispielsweise die DSGVO sieht das Schweizer
DSG grundsatzlich nicht vor, dass eine Rechtsgrundlage fur die Bearbeitung der Personendaten
genannt werden muss und die Bearbeitung von Personendaten nach Treu und Glauben
durchgefuhrt wird, rechtmaBig und verhaltnismaBig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG).
Zudem werden Personendaten von uns nur zu einem bestimmten, fur die betroffene Person
erkennbaren Zweck beschafft und nur so bearbeitet, wie es mit diesem Zweck vereinbar ist (Art.
6 Abs. 3 des Schweizer DSG).

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen sowohl
der Informationserteilung nach dem Schweizer DSG als auch nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass
aufgrund der breiteren raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO
verwendet werden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe
»Bearbeitung" von ,,Personendaten", "Uberwiegendes Interesse" und "besonders
schutzenswerte Personendaten" werden die in der DSGVO verwendeten Begriffe ,Verarbeitung"
von ,personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse" und "besondere Kategorien von
Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der Geltung

des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.



SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berucksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke
der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmafBes
der Bedrohung der Rechte und Freiheiten nattrlicher Personen geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu
gewahrleisten.

Zu den MaBnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die
Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner berlcksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahlvon Hardware, Software
sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Kirzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten Dienstleistern
und Technologien verarbeitet werden und die Verarbeitung einer vollstandigen IP-Adresse nicht
erforderlich ist, wird die IP-Adresse gekurzt (auch als "IP-Masking" bezeichnet). Hierbei werden
die letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte Teil der IP-Adresse nach einem Punkt entfernt, bzw.
durch Platzhalter ersetzt. Mit der Kirzung der IP-Adresse soll die Identifizierung einer Person
anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschlusselungstechnologie (HTTPS): Um
die Daten der Nutzer, die Uber unsere Online-Dienste Ubertragen werden, vor unerlaubten
Zugriffen zu schitzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-Verschlisselungstechnologie. Secure Sockets
Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler der sicheren Datenubertragung
im Internet. Diese Technologien verschlusseln die Informationen, die zwischen der Website oder
App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern) Ubertragen werden, wodurch
die Daten vor unbefugtem Zugriff geschitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und sicherere
Version von SSL, gewahrleistet, dass alle Datenlubertragungen den hochsten
Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website durch ein SSL-/TLS-Zertifikat gesichert
ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL signalisiert. Dies dient als ein Indikator fur
die Nutzer, dass ihre Daten sicher und verschlusselt Ubertragen werden.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese an
andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen
Ubermittelt beziehungsweise ihnen gegenuber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser
Daten konnen z. B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister gehdren oder Anbieter von
Diensten und Inhalten, die in eine Website eingebunden sind. In solchen Fallen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrage bzw.
Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

Datenubermittlung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir konnen personenbezogene Daten
an andere Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe Ubermitteln oder ihnen den
Zugriff auf diese Daten gewahren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt,
beruht die Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten unternehmerischen und



betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur Erfullung unserer
vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der Betroffenen
oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Internationale Datentransfers

Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., auBerhalb der
Européaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die
Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw.
Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies
nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzniveau in dem Drittland
mittels eines Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser als
Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann, wenn das
Datenschutzniveau anderweitig gesichert ist, insbesondere durch Standardvertragsklauseln
(Art. 46 Abs. 2 lit. c) DSGVO), ausdrtickliche Einwilligung oder im Fall vertraglicher oder
gesetzlich erforderlicher Ubermittlung (Art. 49 Abs. 1 DSGVO). Im Ubrigen teilen wir lhnen die
Grundlagen der DrittlandUbermittlung bei den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit, wobei
die Angemessenheitsbeschlisse als Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu
Drittlandtransfers und vorliegenden Angemessenheitsbeschlissen kdnnen dem
Informationsangebot der EU-Kommission entnommen

werden: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection_en?prefLang=de

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,,Data Privacy
Framework" (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls fir bestimmte
Unternehmen aus den USA im Rahmen der Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als
sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als auch weitere Informationen zu
dem DPF kénnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA

unter https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir informieren Sie im
Rahmen der Datenschutzhinweise, welche von uns eingesetzten Diensteanbieter unter dem
Data Privacy Framework zertifiziert sind.

Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland: GemaB dem Schweizer DSG geben wir
personenbezogene Daten nur dann ins Ausland bekannt, wenn ein angemessener Schutz der
betroffenen Personen gewahrleistet ist (Art. 16 Schweizer DSG). Sofern der Bundesrat keinen
angemessenen Schutz festgestellt hat

(Liste: https://www.bj.admin.ch/bj/de/home/staat/datenschutz/internationales/anerkennung-
staaten.html, ergreifen wir alternative SicherheitsmaBnahmen. Diese kdnnen internationale
Vertrage, spezifische Garantien, Datenschutzklauseln in Vertragen, von der Eidgendssischen
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) genehmigte
Standarddatenschutzklauseln oder von EDOB oder einer zustdndigen Datenschutzbehdrde
eines anderen Landes vorab anerkannte unternehmensinterne Datenschutzvorschriften
umfassen.

Laut Art. 16 des Schweizer DSG konnen Ausnahmen flir die Bekanntgabe von Daten ins Ausland
zugelassen werden, wenn bestimmte Bedingungen erfullt sind, einschlieBlich Einwilligung der
betroffenen Person, Vertragsabwicklung, 6ffentliches Interesse, Schutz von Leben oder
korperlicher Unversehrtheit, 6ffentlich gemachte Daten oder Daten aus einem gesetzlich
vorgesehenen Register. Diese Bekanntgaben erfolgen stets im Einklang mit den gesetzlichen
Anforderungen.

Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung
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Wir l6schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemaBl den gesetzlichen
Bestimmungen, sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine
weiteren rechtlichen Grundlagen fir die Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Falle, in denen der
ursprungliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht mehr benotigt werden.
Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere
Interessen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere mussen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt
werden mussen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz
der Rechte anderer naturlicher oder juristischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und
Léschung von Daten, die speziell fUr bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Loschungsfristen eines Datumes, ist stets
die langste Frist maBgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdrucklich zu einem bestimmten Datum und betragt sie mindestens
ein Jahr, so startet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslosende
Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Daten
gespeichert werden, ist das fristauslosende Ereignis der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Kindigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr flr den urspringlich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher
Vorgaben oder anderer Griunde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlieBlich zu den
Grunden, die ihre Aufbewahrung rechtfertigen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Aufbewahrung und Léschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten fur
die Aufbewahrung und Archivierung nach deutschem Recht:

o 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fur Bucher und Aufzeichnungen,
Jahresabschlusse, Inventare, Lageberichte, Eroffnungsbilanz sowie die zu ihrem
Verstandnis erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen, Buchungsbelege und Rechnungen (8 147 Abs. 3i. V. m.
Abs. 1 Nr. 1,4 und 4a AO, § 14b Abs. 1 UStG, § 257 Abs. 1 Nr. 1 u. 4, Abs. 4 HGB).

o 6 Jahre - Ubrige Geschéaftsunterlagen: empfangene Handels- oder
Geschaftsbriefe, Wiedergaben der abgesandten Handels- oder Geschaftsbriefe,
sonstige Unterlagen, soweit sie fur die Besteuerung von Bedeutung sind, z. B.
Stundenlohnzettel, Betriebsabrechnungsbogen, Kalkulationsunterlagen,
Preisauszeichnungen, aber auch Lohnabrechnungsunterlagen, soweit sie nicht
bereits Buchungsbelege sind und Kassenstreifen (§ 147 Abs. 3i. V. m. Abs. 1 Nr.
2,3,5A0, 8§ 257 Abs. 1 Nr. 2 u. 3, Abs. 4 HGB).

o 3lJahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriiche oder dhnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu
berlcksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf
friheren Geschaftserfahrungen und Ublichen Branchenpraktiken, werden flr die
Dauer der regularen gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (88
195, 199 BGB).



Aufbewahrung und Léschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten far
die Aufbewahrung und Archivierung nach dem Schweizer Recht:

o 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fur Bucher und Aufzeichnungen,
Jahresabschlusse, Inventare, Lageberichte, Eroffnungsbilanzen, Buchungsbelege
und Rechnungen sowie alle erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen (Art. 958f des Schweizerischen Obligationenrechts
(OR)).

o 10Jahre - Daten, die zur Beruicksichtigung potenzieller Schadenersatzanspriche
oder ahnlicher vertraglicher Anspriche und Rechte notwendig sind, sowie fur die
Bearbeitung damit verbundener Anfragen, basierend auf friheren
Geschaftserfahrungen und den Ublichen Branchenpraktiken, werden fur den
Zeitraum der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei
denn, eine klrzere Frist von flinf Jahren ist maBgeblich, die in bestimmten Fallen
einschlagigist (Art. 127, 130 OR). Mit Ablauf von funf Jahren verjdhren die
Forderungen fur Miet-, Pacht- und Kapitalzinse sowie andere periodische
Leistungen, aus Lieferung von Lebensmitteln, fur Bekdstigung und fur
Wirtsschulden, sowie aus Handwerksarbeit, Kleinverkauf von Waren, arztlicher
Besorgung, Berufsarbeiten von Anwalten, Rechtsagenten, Prokuratoren und
Notaren und aus dem Arbeitsverhaltnis von Arbeitnehmern (Art. 128 OR).

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO
verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf
weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht,
die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie
betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf L6schung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach MaBgabe
der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten
unverziglich geloscht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben
eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.



¢ Recht auf Datenuibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, nach MaB3gabe der gesetzlichen Vorgaben in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

o Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und
unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde,
insbesondere einer Aufsichtsbehérde im Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewdhnlich
aufhalten, der Aufsichtsbehdrde lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaRBlichen
VerstoBes, eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die
Verarbeitung der lhre Person betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoBt.

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

Ihnen stehen als betroffene Person nach MaBgabe der Vorgaben des Schweizer DSG die
folgenden Rechte zu:

o Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob Sie
betreffende Personendaten verarbeitet werden, und auf Erhalt derjenigen Informationen,
die erforderlich sind, damit Sie Ihre Rechte nach diesem Gesetz geltend machen kdnnen
und eine transparente Datenbearbeitung gewahrleistet ist.

o Recht auf Datenherausgabe oder -libertragung: Sie haben das Recht, die Herausgabe
Ilhrer Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in einem gangigen
elektronischen Format zu verlangen.

e Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie betreffenden
unrichtigen Personendaten zu verlangen.

e Recht auf Widerspruch, Loschung und Vernichtung: Sie haben das Recht, der
Verarbeitung lhrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie
betreffenden Personendaten geloscht oder vernichtet werden.

Verarbeitung von Daten im Rahmen des Affiliate- und Angebotssystems
Tracking und Nutzung von Daten im Rahmen des Affiliate- und Angebotssystems

Die auf unserer Onlineplattform verfugbaren Angebote, konnen auch auf anderen Webseiten
beworben und verlinkt werden (sog. Affiliate-Links). Die Betreiber der jeweiligen Webseiten
erhalten eine Provision, wenn Nutzer den Affiliate-Links folgen und anschlieBend die Angebote
wahrnehmen.

Wenn Nutzer die Angebote auf unserer Onlineplattform wahrnehmen, dann kénnen sie Boni, wie
z.B. Gutscheine oder Geldruckzahlungen erhalten. Die Boni sind ebenfalls davon abhangig, dass
wir nachvollziehen kdnnen, ob die Nutzer die Angebote bei unseren Partnerunternehmen
wahrgenommen haben.

Zusammenfassend, ist es fUr unser Angebotssystem erforderlich, dass wir nachverfolgen
kdonnen, ob Nutzer, die sich fur Affiliate-Links und/oder die bei uns verfligbaren Angebote
interessieren, die Angebote anschlieBend auf die Veranlassung der Affiliate-Links oder unserer
Onlineplattform, wahrnehmen. Hierzu werden die Affiliate-Links und unsere Angebote um
bestimmte Werte erganzt, die ein Bestandteil des Links oder anderweitig, z.B. in einem Cookie,



gesetzt werden kdnnen. Zu den Werten gehoéren insbesondere die Ausgangswebseite (Referrer),
Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite, auf der sich der Affiliate-Link
befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, eine Online-Kennung des Nutzers, als
auch Tracking-spezifische Werte wie Werbemittel-ID, Partner-1D, Sub-Partner-ID und
Kategorisierungen (Sub-ID).3

Bei der von uns verwendeten Online-Kennung der Nutzer, handelt es sich um einen
pseudonymen Wert. D.h. die Online-Kennung enthalt selbst keine personenbezogenen Daten
wie Name oder E-Mailadresse. Sie hilft uns nur zu bestimmen ob derselbe Nutzer, der auf einen
Affiliate-Link geklickt oder sich Gber unser Angebotssystem flr ein Angebot interessiert hat, das
Angebot wahrgenommen, d.h. z.B. einen Vertrag mit dem Anbieter abgeschlossen hat. Die
Online-Kennung ist jedoch insoweit personenbezogen, als dem Partnerunternehmen und auch
uns, die Online-Kennung zusammen mit anderen Nutzerdaten vorliegen. Nur so kann das
Partnerunternehmen uns mitteilen, ob derjenige Nutzer das Angebot wahrgenommen hat und
wir z.B. den Bonus auszahlen konnen.

Soweit die TrackingmaBnahmen erforderlich sind, damit die Nutzer ihre Boni erhalten, erfolgen
sie zur Erfillung eines Vertrages mit den Nutzern, dartber hinaus auf Grundlage der
berechtigten Interessen von uns, der Betreiber der Seiten, auf denen sich die Affiliate-Links
befinden und der Partnerunternehmen. Zusatzlich kdnnen die Nutzer um eine Einwilligung in die
TrackingmaBnahmen gebeten werden.

Datenzugriff durch Partnerunternehmen

Unsere Onlineplattform erlaubt es Dritten (nachfolgend bezeichnet als ,,Partner“) Angebote
innerhalb unseres Angebotssystems zu bewerben und Vorteile flr deren Inanspruchnahme zu
erhalten.

Die Partner haben ein berechtigtes Interesse zu erfahren, ob und im welchen MaBe beworbene
Angebot zu Vertragsabschlissen gefuhrt haben. Hierzu erhalten die Partner im Fall der
Wahrnehmung eines Angebotes Kenntnis Gber den Zeitpunkt der Anmeldung des Nutzers sowie
die Online-Kennung des Nutzers im Sinne der Ziffer 12 dieser Datenschutzerklarung. Sie
erhalten ferner Kenntnis dartiber ob ein Angebot erfolgreich vermittelt wurde, da dies eine
Grundlage fur die Berechnung ihrer Vorteile ist.

Die Partner erhalten dartber hinaus keinen Zugriff auf die Daten der Nutzer (wie z.B. die Namen
oder E-Mailadressen), es sei denn die Nutzer haben dem explizit zugestimmt. Z.B. wenn Nutzer
sich ausdrucklich zum Empfang eines Newsletters des Partners anmelden.

Weitergabe von Daten im Rahmen der Angebotsvermittlung

Sofern Nutzer innerhalb unserer Angebote Daten eingeben, die der Wahrnehmung des
Angebotes dienen, Ubermitteln wir diese Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
und der des Partners und zur Vertragsabwicklung an unsere Partnerunternehmen, die das
Angebot schalten, weiter. Diese Ubermittlung ist notwendig, damit der Vertrag mit dem
Partnerunternehmen entsprechend dem Wunsch des jeweiligen Nutzers zustande kommen
kann.

Im Hinblick auf die weitere Verarbeitung der Daten der Nutzer durch die Partnerunternehmen
(z.B. zur Ausfihrung der abgeschlossenen Vertrage), verweisen wir auf deren
Datenschutzbestimmungen, die wir den Nutzern mitteilen werden.

Adressvalidierung



Wir kénnen im Rahmen von Bestellungen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen prifen,
ob die von den Nutzern angegebenen Adressdaten zutreffend sind. So konnen wir die Nutzer
unterstutzen und Fehler, wie z.B. Zahlendreher bei der Postleitzahl oder Hausnummer und damit
Schwierigkeiten bei der Bearbeitung und Durchfiihrung der Bestellung vermeiden. Die
Adressvalidierung erfolgt ausschlieBlich intern auf unseren Servern, ohne dass
personenbezogene Daten an Dritte Ubermittelt werden.

Einbindung von Inhalten und Funktionen im Widget

Damit die Affiliate-Links sowie Ubrige Angaben zu den Angeboten, wie z.B.
Leistungsbeschreibungen oder Preise stets aktuell sind, werden sie von den Servern von
TARIFFUXX bezogen und in die Onlineangebote der Teilnehmer des Partnerprogramms
eingebunden. Diese auch als ,,Widget“ bezeichnete Einbindung beinhaltet Funktions- und
Inhaltselemente, die veranderliche Informationen anzeigen. Daflir muss eine Datenverbindung
zwischen dem Browser der Nutzer dieser Onlineangebote und dem Server von TARIFFUXX
aufgebaut werden, in deren Rahmen auch die IP-Adresse Ubermittelt werden muss. Hierbei
handelt es sich um eine grundlegende Funktion des Internets, da der Server sonst nicht wusste,
an welchen Browser ein Widget ausgeliefert werden sollen. Die IP-Adresse wird nur zu dem
Zweck der Einbindung des Widgets vollstandig verarbeiten und ansonsten wie nachfolgend
beschrieben gekurzt.

Partnerprogramm-Cookies

Wir setzen im Rahmen des Partner-Programms von TARIFFUXX ,,Cookies“ ein. "Cookies" sind
kleine Dateien, die es dem Anbieter ermdglichen, auf dem Zugriffsgerat der Nutzer (PC,
Smartphone o0.4.) spezifische, auf den Nutzer, bezogene Informationen zu speichern, wahrend
dieser TARIFFUXX nutzt.

Die im Rahmen des Partnerprogramms eingesetzten Cookies dienen alleine der
Authentifizierung und Berechtigungsprufung der Partner. Diese Session-Cookies haben eine
Lebensdauer von 30 Tagen und werden bei jedem Login sowie Logout neu gesetzt.

Ubersicht der eingesetzten Messverfahren auf den Webseiten:

e tx_t: Tracking Cookie: Essentiell: Speichert verschiedene Query-Parameter wie Partner-
ID, Sub-ID und weitere individuelle mit den Partnern vereinbarte Parameter.

o tx_r: Partner-Informationen Cookie: Essentiell: Informationen wie Partner-ID, Logo,
Webseite, etc.: Damit wird sichergestellt, dass auf jeder TARIFFUXX Seite der richtige
Partner-Hinweis oben rechts angezeigt wird, falls der Nutzer Uber einen Affiliate-Link auf
TARIFFUXX gekommen ist.

e tx_c: Produkte im Warenkorb: Essentiell: Zur Speicherung der in den Warenkorb gelegten
Angebote bis zum Bestellabschluss (Loschung mit Bestellabschluss).

e tx_bs: Fomulareingaben in Bestellstrecke: Essentiell: Zur Ubermittlung der Kundendaten
durch alle Bestellschritte bis zum Bestellabschluss (Ldschung mit Bestellabschluss).

e x_h: Historie: Komfort: Liste aller bereits gesehenen Angebote: Darstellung der ,,Zuletzt
gesehenen Angebote® auf Startseite und anderen Landingpages.

o tx_vgl: Vergleich: Essentiell: Speichert alle aktiv vom Nutzer ausgewahlten Angebote und
Filter-Einstellungen: Landingpage mit Vergleich der ausgewahlten Angebote,
wiederholtes Laden des Vergleichs mit vorher ausgewahlten Parametern.



e tx_cc: Cookie Consent Cookie: Speichert den Klick auf ,,OK“ im Cookie-Consent Footer
damit der Hinweis nicht mehr angezeigt wird

e Matomo Cookies: Einsatz von Matomo zur Reichweitenmessung, sowie Messung von
Conversions bzw. Zielen (z. B. Interaktion im Tarifvergleich, Klick auf das Bestellformular
oder erfolgreiche Bestellungen). Weitere Hinweise zu den Cookies erhalten Sie
auf https://matomo.org/fag/general/faq_146/ und zu Matomo weiter unten im Rahmen
dieser Datenschutzerklarung.

Ubersicht der eingesetzten Messverfahren im Partner-Widget:
e Cookies - Vergleichstabelle:

o tx_s: Session Cookie (wird automatisch vom System erzeugt): Essentiell:
Speichern Login-Status.

e Cookies - Bestellservice & Cashback-Angebot:

o tx_s: Session Cookie (wird automatisch vom System erzeugt): Essentiell:
keinerlei Verwendung, keine Profilierung.

o tx_t: Tracking Cookie: Essentiell: Speichert verschiedene Query-Parameter wie
Partner-1D, Sub-ID und weitere individuelle mit den Partnern vereinbarte
Parameter.

o tx_r: Partner-Informationen Cookie: Essentiell: Informationen wie Partner-ID,
Logo, Webseite, etc.: Damit wird sichergestellt, dass auf jeder TARIFFUXX Seite
der richtige Partner-Hinweis oben rechts angezeigt wird, falls der Nutzer Uber
einen Affiliate-Link auf TARIFFUXX gekommen ist.

o tx_c: Produkte im Warenkorb: Essentiell: Zur Speicherung der in den Warenkorb
gelegten Angebote bis zum Bestellabschluss (Loschung mit Bestellabschluss).

o tx_bs: Fomulareingaben in Bestellstrecke: Essentiell: Zur Ubermittlung der
Kundendaten durch alle Bestellschritte bis zum Bestellabschluss bzw.
Cashback-Anmeldung (L6schung mit Bestellabschluss).

o Einsatz von Matomo zur Reichweitenmessung, sowie Messung von Conversions
bzw. Zielen (z. B. Interaktion im Tarifvergleich, Klick auf das Bestellformular oder
erfolgreiche Bestellungen). Weitere Hinweise zu den Cookies erhalten Sie
auf https://matomo.org/fag/general/faq_146/ und zu Matomo weiter unten im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung.

Gemeinsame Verantwortlichkeit

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen des Affiliate- und Angebotssystems
(Tracking der Inanspruchnahme von Angeboten nach dem Klick auf Affiliate-Links und Angebote
sowie Aufrufe des Widgets) erfolgt im Rahmen gemeinsamer Verantwortlichkeit, die vertraglich
unsere Zustandigkeit fur die technischen Prozesse und Wahrnehmung von Betroffenenrechten
festlegt.

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschéaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend als ,Vertragspartner" bezeichnet), im Rahmen von vertraglichen und
vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen MaBnahmen und im Hinblick auf
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die Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), etwa zur Beantwortung von
Anfragen.

Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen. Dazu gehoéren
insbesondere die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige
Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstorungen.
Daruber hinaus verwenden wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit
diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation.
Zudem verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen sowohl an einer
ordnungsgemaBen und betriebswirtschaftlichen Geschaftsfuhrung als auch an
SicherheitsmaBnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschéaftsbetriebs vor
Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur
Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie
Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder
Finanzbehorden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern
nur insoweit an Dritte weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke oder zur Erfallung
gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, etwa zu
Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
informiert.

Welche Daten fur die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor
oder im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere
Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen o. A.), oder persénlich mit.

Wir loschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten,
d. h. grundsatzlich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto
gespeichert werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Grunden der Archivierung aufbewahrt
werden mussen (etwa fur Steuerzwecke im Regelfall zehn Jahre). Daten, die uns im Rahmen
eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden, loschen wir entsprechend den
Vorgaben und grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie);
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten
und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,
Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

o Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Gesundheitsdaten.

o Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten; Geschafts-
und Vertragspartner. Kommunikationspartner

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; Kommunikation; Buro- und Organisationsverfahren;
Organisations- und Verwaltungsverfahren; Geschaftsprozesse und
betriebswirtschaftliche Verfahren; Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
MarketingmaBnahmen). Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).



o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢c) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Annahme von Anfrage liber den Dienst "Alexa" des Anbieters Amazon: Anfragen zu
unseren Leistungen kénnen auch Gber den digitalen Assistenz-Service "Alexa" des
Anbieters ubermittelt werden. Hierzu muss ein von TARIFFUXX bereit gestellter "Alexa-
Skill" von den Nutzern installiert werden. Im Rahmen der Skill-Installation werden die
Nutzer um eine Freigabe des Zugriffs unseres Skills auf ihren im Zusammenhang mit der
Nutzung von Alexa bei Amazon gespeicherten Namen, E-Mail-Adresse und Postleitzahl
gebeten. Wenn Nutzer eine Tarifanfrage via Alexa durchfuhren, werden diese Angaben
mit ihrer Bestatigung, samt dem Inhalt der Anfrage, an uns Ubermittelt. Zwecks Erflllung
der Anfrage, nehmen wir anschlieBend Kontakt mit den Nutzern auf. Die Verarbeitung der
Daten der Nutzer ist hierbei erforderlich um unser (vor)vertraglichen Pflichten gegentber
dem Nutzer im Zusammenhang mit seiner Anfrage zu erfullen.

¢ Vermittlungsleistungen: Wir verarbeiten die von den Interessenten im Rahmen der
Vermittlungsanfrage gemachten Angaben fir Zwecke der Begrindung, Durchfiihrung
und ggf. Beendigung eines Vertrages zur Vermittlung von Angeboten von Anbietern der
ihrerseits angefragten Produkte oder Dienstleistungen.

Die Kontaktdaten der Interessenten nutzen wir, um ihre Anfrage mittels des vereinbarten oder
sonst erlaubten Kommunikationskanals (z. B. Telefon oder E-Mail) zu spezifizieren und um ihnen
auf Grundlage der spezifizierten Anfrage passende Anbieter oder Angebote vorzuschlagen.
Zudem kdnnen wir Interessenten zu einem spateren Zeitpunkt, im Einklang mit gesetzlichen
Vorgaben, Ruckfragen zum Erfolg unserer Vermittlungsleistung stellen.

Wir verarbeiten die Daten der Interessenten als auch der Anbieter zur Erfullung unserer
Vertragspflichten, um die uns angetragene Anfrage der Interessenten mit den zu ihr passenden
Angeboten der Anbieter zu verknupfen und sie an entsprechende Anbieter weiterzuleiten, bzw.
die Anbieter vorzuschlagen.

Wir konnen die Eingaben in das von Interessenten abgesandte Onlineformular protokollieren,
um das Bestehen des Vertragsverhaltnisses und Einverstandnisse der Interessenten
entsprechend den gesetzlichen Rechenschaftspflichten (Art. 5 Abs. 2 DSGVO) nachweisen zu
konnen. Diese Angaben werden flr einen Zeitraum von drei bis vier Jahren gespeichert, falls wir
die urspringliche Anfrage nachweisen mussen (z. B., um die Berechtigung zu einer
Kontaktaufnahme mit den Interessenten belegen zu konnen); Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

¢ Rapidmail: E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; Dienstanbieter: rapidmail
GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg i.Br., Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.rapidmail.de; Datenschutzerklarung: https://www.rapi
dmail.de/datenschutz; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.rapidmail.de/hilfe/d
atenschutzvertrag-nach-eu-dsgvo-abschliessen. Grundlage Drittlandtransfers:
Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Deutschland)
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Alexa (Amazon): Assistenz-Software und -Dienste; Dienstanbieter: Amazon EU S.ar.l.
(Société a responsabilité limitée), 38 avenue John F. Kennedy, L-1855

Luxemburg; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://developer.amazon.com/de/alexa](https://developer.amazon.c
om/de/alexa; Datenschutzerklarung: https://www.amazon.de/gp/help/customer/displa
y.html?nodeld=201909010. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy
Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Luxemburg)

Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu
konnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die
Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu
Ubermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen); Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten
oder Zugriffszeiten.). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung
von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).
SicherheitsmaBnahmen.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in
Form von sogenannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles konnen die
Adresse und der Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung uUber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im
Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehoren. Die Serverlogfiles kdnnen
zum einen zu Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung der
Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen,
sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre
Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden fur die Dauer von
maximal 30 Tagen gespeichert und danach geléscht oder anonymisiert. Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgultigen
Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.
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¢ E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-
Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die Speicherung von E-
Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfanger sowie Absender als auch
weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z. B. die beteiligten Provider) sowie
die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten kdnnen ferner zu
Zwecken der Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten,
dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschlusselt versendet werden. Im
Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschlusselt, aber (sofern kein
sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschllsselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den
Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir konnen daher fir den
Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem
Server keine Verantwortung ubernehmen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Content-Delivery-Network: Wir setzen ein "Content-Delivery-Network" (CDN) ein. Ein
CDN ist ein Dienst, mit dessen Hilfe Inhalte eines Onlineangebotes, insbesondere groBe
Mediendateien, wie Grafiken oder Programm-Skripte, mit Hilfe regional verteilter und
Uber das Internet verbundener Server schneller und sicherer ausgeliefert werden
konnen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeraten speichern und aus ihnen auslesen. Zum Beispiel, um den Log-in-Status in einem
Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete
Funktionen eines Onlineangebots zu speichern. Cookies konnen ferner in Bezug auf
unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, der
Sicherheit und des Komforts von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der
Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften
ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, es sei denn, sie ist
laut Gesetzeslage nicht gefordert. Eine Erlaubnis ist insbesondere nicht notwendig, wenn das
Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich
sind, um den Nutzern einen von ihnen ausdrucklich gewlnschten Telemediendienst (also unser
Onlineangebot) zur Verfuigung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird ihnen gegenuiber
deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zur jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen
Grundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mithilfe von Cookies verarbeiten, hangt
davon ab, ob wir sie um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer akzeptieren, ist die
Rechtsgrundlage der Verwertung ihrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die
mithilfe von Cookies verwerteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z. B. an
einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebots und der Verbesserung seiner
Nutzbarkeit) verarbeitet oder, falls dies im Rahmen der Erfullung unserer vertraglichen Pflichten
erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unseren vertraglichen Verpflichtungen
nachzukommen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verwertet werden, dartiber klaren wir
im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies
unterschieden:



¢ Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare Cookies
werden spatestens geloscht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein
Endgerat (z. B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen des
Endgerats gespeichert. So konnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und
bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut
besucht. Ebenso kénnen die mithilfe von Cookies erhobenen Nutzerdaten zur
Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben
zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der
Einwilligung), sollten sie davon ausgehen, dass diese permanent sind und die
Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer kbnnen die von ihnen
abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die
Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphéare-
Einstellungen ihres Browsers, erklaren.

Cookie-Einstellungen/ -Widerspruchsmaoglichkeit:
Sie kénnen die Cookie-Einstellungen im FuBbereich unserer Webseite anpassen.

¢ Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, beteiligte Personen). Nutzungsdaten
(z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
e Von uns auf der Website eingesetzte Cookies:

o txw_s: Session Cookie (wird automatisch vomSystem erzeugt) und dient der
Identifikation des Login-Status und Zugriff auf den Partner-Bereich.

o Einsatz von Cookies im Rahmen des Partnerprogramms und des Widgets:
Informationen erhalten Sie im Abschnitt "Verarbeitung von Daten im Rahmen des
Affiliate- und Angebotssystems".

o Matomo Cookies: Einsatz zur Reichweitenmessung, sowie Messung von
Conversions bzw. Zielen (z. B. Interaktion im Tarifvergleich, Klick auf das
Bestellformular oder erfolgreiche Bestellungen). Weitere Hinweise zu den
Cookies erhalten Sie auf https://matomo.org/fag/general/fag_146/ und zu
Matomo weiter unten im Rahmen dieser Datenschutzerklarung.

o Mouseflow: ,mf_user” &. ,mf_\[session-id]“: Aufzeichnung des
Nutzerverhaltens, Heatmaps und Conversion Funnels : Nachvollziehen der


https://matomo.org/faq/general/faq_146/

Nutzerinteraktion und Grundlage fir OptimierungsmaBnahmen. Weitere
Hinweise zu Mouseflow erhalten Sie weiter unten im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung.

¢ Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine
Einwilligungs-Management-Losung ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur
Verwendung von Cookies oder zu den im Rahmen der Einwilligungs-Management-
Losung genannten Verfahren und Anbietern eingeholt wird. Dieses Verfahren dient der
Einholung, Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf von Einwilligungen,
insbesondere bezogen auf den Einsatz von Cookies und vergleichbaren Technologien,
die zur Speicherung, zum Auslesen und zur Verarbeitung von Informationen auf den
Endgeraten der Nutzer eingesetzt werden. Im Rahmen dieses Verfahrens werden die
Einwilligungen der Nutzer flr die Nutzung von Cookies und die damit verbundenen
Verarbeitungen von Informationen, einschlieBlich der im Einwilligungs-Management-
Verfahren genannten spezifischen Verarbeitungen und Anbieter, eingeholt. Die Nutzer
haben zudem die Mdglichkeit, ihre Einwilligungen zu verwalten und zu widerrufen. Die
Einwilligungserklarungen werden gespeichert, um eine erneute Abfrage zu vermeiden
und den Nachweis der Einwilligung gemaB der gesetzlichen Anforderungen fuhren zu
konnen. Die Speicherung erfolgt serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes
Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer Technologien, um die Einwilligung einem
spezifischen Nutzer oder dessen Gerat zuordnen zu konnen. Sofern keine spezifischen
Angaben zu den Anbietern von Einwilligungs-Management-Diensten vorliegen, gelten
folgende allgemeine Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung betragt bis zu
zwei Jahre. Dabei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator erstellt, der zusammen mit
dem Zeitpunkt der Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B.
betreffende Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen
Uber den Browser, das System und das verwendete Endgerat gespeichert
wird; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

e Cookie-Opt-Out: In der FuBzeile unserer Website finden Sie einen Link, tiber den Sie lhre
Cookie-Einstellungen andern und entsprechende Einwilligungen widerrufen
konnen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer konnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den Nutzern die
erforderlichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos
auf Grundlage vertraglicher Pflichterfullung verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten gehdren
insbesondere die Login-Informationen (Nutzername, Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der
Nutzung des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen
Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen als
auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, es sei denn, sie ist zur Verfolgung
unserer Anspruche erforderlich oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Die Nutzer kbnnen Uber Vorgange, die fur deren Nutzerkonto relevant sind, wie z. B. technische
Anderungen, per E-Mail informiert werden.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-



Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Protokolldaten (z. B.
Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen; Organisations- und
Verwaltungsverfahren. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Loschung nach
Kindigung.

o Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéaftsbeziehungen werden die
Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich ist.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren;
Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme Uber unser Kontaktformular, per E-Mail oder
anderen Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns Ubermittelten
personenbezogenen Daten zur Beantwortung und Bearbeitung des jeweiligen Anliegens.



Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformationen und gegebenenfalls
weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur angemessenen Bearbeitung
erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschlieBlich fur den angegebenen Zweck der
Kontaktaufnahme und Kommunikation; Rechtsgrundlagen: Vertragserftllung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend
»Newsletter") ausschlieBlich mit der Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer
gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte
genannt werden, sind diese Inhalte flr die Einwilligung der Nutzer maBgeblich. Fur die
Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe lhrer E-Mail-Adresse
ausreichend. Um Ihnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu konnen, bitten wir
gegebenenfalls um die Angabe Ihres Namens fur eine personliche Ansprache im Newsletter
oder um weitere Informationen, falls diese fur den Zweck des Newsletters notwendig sind.

Loschung und Einschréankung der Verarbeitung: Wir konnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen
bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie
léschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kdnnen. Die Verarbeitung
dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Anspruchen beschrankt. Ein
individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen
einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von
Widerspruchen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in
einer Sperrliste (sogenannte ,,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zum Zweck des Nachweises seines ordnungsgemaBen Ablaufs. Soweit wir einen
Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

Nicht zu werblichen Informationen gehort die Unterrichtung tGber technische und
organisatorische Vorgange (z.B. Hinweise zu neuen Funktionen, Wartungszeiten,
Bestatigungsnachrichten, Bestatigung von Boni, Anderung des Passworts etc.), Double-Opt-In-
E-Mails und andere Informationen im Rahmen der Leistungserbringung gegenuber den Nutzern,
die der Vertragserflullung dienen oder gesetzlich vorgesehen sind.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen). Nutzungsdaten
(z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen).

e Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Gesundheitsdaten.

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.



Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).

Aufbewahrung und Léschung: 3 Jahre - Vertragliche Anspruche (AT) (Daten, die
erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspruche oder
ahnliche vertragliche Anspruche und Rechte zu bericksichtigen sowie damit
verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friheren Geschaftserfahrungen und
Ublichen Branchenpraktiken, werden fur die Dauer der regularen gesetzlichen
Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (§8 1478, 1480 ABGB).). 10 Jahre -
Vertragliche Anspriiche (CH) (Daten, die zur Berlcksichtigung potenzieller
Schadenersatzanspruche oder ahnlicher vertraglicher Anspruiche und Rechte notwendig
sind, sowie fur die Bearbeitung damit verbundener Anfragen, basierend auf friheren
Geschaftserfahrungen und den Ublichen Branchenpraktiken, werden fur den Zeitraum
der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine kiirzere
Frist von 5 Jahren ist maBgeblich, die in bestimmten Fallen einschlagig ist (Art. 127, 130
OR)).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Sie konnen den Empfang unseres Newsletters
jederzeit kiindigen, d. .h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang
widersprechen. Einen Link zur Kindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende
eines jeden Newsletters oder konnen sonst eine der oben angegebenen
Kontaktmoglichkeiten, vorzugswurdig E-Mail, hierzu nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannten
,Web Beacons", d. h. eine pixelgroBe Datei, die beim Offnen des Newsletters von
unserem bzw. dessen Server, sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen, abgerufen
wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zundchst sowohl technische Informationen, wie
beispielsweise Angaben zum Browser und lhrem System, als auch lhre IP-Adresse und
der Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen
Verbesserung unseres Newsletters anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen
und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mithilfe der IP-Adresse
bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die
Feststellung, ob und wann die Newsletter gedffnet und welche Links angeklickt werden.
Die Informationen werden den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet und in
deren Profilen bis zur Loschung gespeichert. Die Auswertungen dienen dazu, die
Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen
oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu
versenden. Die Messung der Offnungs- und Klickraten sowie die Speicherung der
Messergebnisse in den Profilen der Nutzer sowie ihre weitere Verarbeitung erfolgen auf
Grundlage einer Einwilligung der Nutzer. Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist
leider nicht mdglich, in diesem Fall muss das gesamte Newsletterabonnement
gekundigt bzw. ihm widersprochen werden. In dem Fall werden die gespeicherten
Profilinformationen geloscht; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO).

Rapidmail: E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; Dienstanbieter: rapidmail
GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg i.Br., Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)



DSGVO); Website: https://www.rapidmail.de; Datenschutzerklarung: https://www.rapi
dmail.de/datenschutz; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.rapidmail.de/hilfe/d
atenschutzvertrag-nach-eu-dsgvo-abschliessen. Grundlage Drittlandtransfers:
Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Deutschland).

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die Gber
diverse Kanale, wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der
werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Berechtigung
erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre nach Ablauf des
Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen. Die
Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen
beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der
Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten
Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z. B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Name).

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch); Marketing.
Absatzforderung.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome unseres Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder demografische
Informationen zu den Besuchern, wie beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme
Werte umfassen. Mithilfe der Reichweitenanalyse kdnnen wir zum Beispiel erkennen, zu welcher
Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am haufigsten
genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso ist es uns moglich,
nachzuvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedurfen.

Neben der Webanalyse konnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche
Versionen unseres Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, konnen zu diesen Zwecken Profile, also zu einem
Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem Browser bzw.
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in einem Endgerat gespeichert und dann ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben
gehoren insbesondere besuchte Websites und dort genutzte Elemente sowie technische
Auskunfte, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Angaben zu
Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegenuber oder
gegenuber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben, ist
auch die Verarbeitung von Standortdaten maoglich.

Daruber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-
Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der
Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine
Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. Das heiBt, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die
tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur die zum Zweck der jeweiligen Verfahren in deren
Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang moéchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

¢ Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen); Klickverfolgung; A/B-Tests; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular); Heatmaps (Mausbewegungen seitens der Nutzer, die zu einem
Gesamtbild zusammengefasst werden.); Marketing; Konversionsmessung (Messung der
Effektivitat von MarketingmaBnahmen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden flir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

¢ SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Matomo: Bei Matomo handelt es sich um eine Software, die zu Zwecken der Webanalyse
und Reichweitenmessung eingesetzt wird. Im Rahmen der Nutzung von Matomo werden



Cookies erzeugt und auf dem Endgerat der Nutzer gespeichert. Die im Rahmen der
Nutzung von Matomo erhobenen Daten der Nutzer werden nur von uns verarbeitet und
nicht mit Dritten geteilt. Die Cookies werden fur einen maximalen Zeitraum von 13
Monaten gespeichert: https://matomo.org/fag/general/faq_146/; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Loschung von Daten: Die Cookies haben
eine Speicherdauer von maximal 13 Monaten.

¢ Mouseflow: Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse von Webseiten und
ihrer Besucher (Heatmaps und Klickverfolgung). Hierzu kbnnen Cookies eingesetzt und
Nutzerprofile gebildet werden. Hierbei entsteht ein Protokoll der Mausbewegungen und
Klicks mit der Absicht einzelne Website-Besuche stichprobenartig abzuspielen und
potentielle Verbesserungen fur die Website daraus abzuleiten. Die mit Mouseflow
erhobenen Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Nutzers nicht
dazu benutzt, den Nutzer personlich zu identifizieren und werden nicht mit
personenbezogenen Daten Uber den Trager des Pseudonyms
zusammengefuhrt; Dienstanbieter: Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68,1711
Kopenhagen, Danemark; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://mouseflow.com/de/; Datenschutzerklarung: https://mousefl
ow.com/legal/visitor/; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-
Out): https://mouseflow.com/de/opt-out/

e Clarity: Software zur Analyse und Optimierung von Onlineangeboten auf Grundlage von
Feedbackfunktionen sowie pseudonym durchgefihrten Messungen und Analysen des
Nutzerverhaltens, zu denen insbesondere A/B-Tests (Messung der Beliebtheit und
Nutzerfreundlichkeit von unterschiedlichen Inhalten und Funktionen), Messung von
Klickstrecken und der Interaktion mit Inhalten und Funktionen des Onlineangebotes
gehoren konnen; Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,

Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)

DSGVO); Website: https://clarity.microsoft.com/; Datenschutzerklarung: https://privac
y.microsoft.com/de-de/privacystatement. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR -
Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings, worunter
insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder die Darstellung von werbenden und
sonstigen Inhalten (zusammenfassend als ,,Inhalte" bezeichnet) anhand potenzieller Interessen
der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen konnen.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (der
sogenannte ,,Cookie") gespeichert oder ahnliche Verfahren genutzt, mittels derer die flr die
Darstellung der vorgenannten Inhalte relevanten Angaben zum Nutzer gespeichert werden.
Hierzu kdnnen beispielsweise betrachtete Inhalte, besuchte Websites, genutzte
Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben gehoren, wie
etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Auskulnfte zu
Nutzungszeiten und genutzten Funktionen. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten
eingewilligt haben, konnen auch diese verarbeitet werden.

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur VerflUgung
stehende IP-Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kurzung der IP-Adresse) zum
Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahrens keine Klardaten der
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Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. Das heift,
wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche
Nutzeridentitat, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ahnlicher
Verfahren gespeichert. Diese Cookies kdnnen spater generell auch auf anderen Websites, die
dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zum Zweck der Darstellung von
Inhalten analysiert sowie mit weiteren Daten erganzt und auf dem Server des
Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise ist es moglich, Klardaten den Profilen zuzuordnen, vornehmlich dann, wenn die
Nutzer zum Beispiel Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren
wir einsetzen und das Netzwerk die Nutzerprofile mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir
bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zusatzliche Abreden treffen konnen,
etwa durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung.

Wir erhalten grundséatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen Uber den Erfolg
unserer Werbeanzeigen. Jedoch kdnnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen
prufen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefuhrt
haben, d. h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird
alleine zur Erfolgsanalyse unserer MarketingmaBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, davon auszugehen, dass eingesetzte Cookies
fur einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang mdchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

Hinweise zum Widerruf und Widerspruch:

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite Opt-Out-
Maoglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Moglichkeit, dass Sie Cookies in den
Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch Funktionen unseres
Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden Opt-
Out-Moglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:

a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu

b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices

c) USA: https://www.aboutads.info/choices

d) Gebietsubergreifend: https://optout.aboutads.info

o Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft
oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
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und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen). Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Informationen, die
beispielsweise Uber Meta-Pixel (sei es Uber Apps oder andere Kanale) an den Anbieter
Meta gesendet werden und sich auf Personen oder deren Aktionen beziehen. Zu diesen
Daten zahlen etwa Details zu Website-Besuchen, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen, App-Installationen sowie Produktkaufe. Die Verarbeitung der Event-Daten
erfolgt mit dem Ziel, Zielgruppen fur Inhalte und Werbebotschaften (Custom Audiences)
zu erstellen. Es ist wichtig zu beachten, dass Event-Daten keine tatsadchlichen Inhalte
wie verfasste Kommentare, keine Login-Informationen und keine Kontaktinformationen
wie Namen, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern umfassen. "Event-Daten" werden
von Meta nach maximal zwei Jahren geldscht, und die daraus gebildeten Zielgruppen
verschwinden mit der Loschung unserer Meta-Nutzer-Konten.).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Tracking (z. B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling,
Nutzung von Cookies); Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
MarketingmaBnahmen); Zielgruppenbildung; Marketing; Profile mit nutzerbezogenen
Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes
und Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden flr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Meta-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des Meta-Pixels
(oder vergleichbarer Funktionen, zur Ubermittlung von Event-Daten oder
Kontaktinformationen mittels Schnittstellen in Apps) ist es dem Unternehmen Meta zum
einen moglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe fir die Darstellung
von Anzeigen (sogenannte "Meta-Ads") zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir das
Meta-Pixel ein, um die durch uns geschalteten Meta-Ads nur solchen Nutzern auf
Plattformen von Meta und innerhalb der Dienste der mit Meta kooperierenden Partner
(so genanntes "Audience Network" https://www.facebook.com/audiencenetwork/)
anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die
bestimmte Merkmale (z. B. Interesse an bestimmten Themen oder Produkten, die
anhand der besuchten Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Meta
Ubermitteln (sogenannte "Custom Audiences"). Mit Hilfe des Meta-Pixels mochten wir
auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer
entsprechen und nicht beldstigend wirken. Mit Hilfe des Meta-Pixels konnen wir ferner
die Wirksamkeit der Meta-Ads flr statistische und Marktforschungszwecke
nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Meta-Ad auf unsere
Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte "Konversionsmessung"); Dienstanbieter:
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Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,

Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)

DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://www.fa
cebook.com/privacy/policy/; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.co
m/legal/terms/dataprocessing; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy
Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland); Weitere
Informationen: Event Daten der Nutzer, d. .h. Verhaltens- und Interessensangaben,
werden fur die Zwecke der gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der
Grundlage der Vereinbarung Uber die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fur
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller\_addendum) verarbeitet.
Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in
der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta
Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der
zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen
Standardvertragsklauseln).

Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum Zwecke der
Platzierung von Inhalten und Anzeigen innerhalb des Werbenetzwerks des
Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten usw.), so dass sie
Nutzern angezeigt werden, die ein mutmaBliches Interesse an den Anzeigen haben.
Daruber hinaus messen wir die Konversion der Anzeigen, d. h. ob die Nutzer sie zum
Anlass genommen haben, mit den Anzeigen zu interagieren und die beworbenen
Angebote zu nutzen (sog. Konversionen). Wir erhalten jedoch nur anonyme
Informationen und keine personlichen Informationen Uber einzelne

Nutzer; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerkldrung: http
s://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy
Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland); Weitere
Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten

Daten: https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbedingungen
zwischen Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von
Daten: https://business.safety.google/adscontrollerterms

advanced store: Media- und Marketing-Plattform/ performance Marketing (Ausspielung,
Messung und Optimierung von Marketing-MaBnahmen); Dienstanbieter: advanced
store GmbH, Alte JakobstraBe 79/80, 10179 Berlin, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.advanced-
store.com/de/; Datenschutzerklarung: https://www.advanced-
store.com/de/datenschutz/; Grundlage Drittlandtransfers: Schweiz -
Angemessenheitsbeschluss (Deutschland).

Interactive Performance: Performance Marketing (Ausspielung, Messung und
Optimierung von Marketing-MaBnahmen); Dienstanbieter: Interactive Performance,
Deutschland GmbH, Hohe Briicke 1, 20459 Hamburg, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)

DSGVO); Website: https://interactiveperformance.de/; Datenschutzerklarung: https://i
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nteractiveperformance.de/kontakt/datenschutz/; Grundlage Drittlandtransfers:
Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Deutschland).

Affiliate-Programme und Affiliate-Links

In unser Onlineangebot binden wir sogenannte Affiliate-Links oder andere Verweise (zu denen
z. B. Suchmasken, Widgets oder Rabatt-Codes gehdren kdnnen) auf die Angebote und
Leistungen von Drittanbietern ein (zusammenfassend bezeichnet als "Affiliate-Links"). Wenn
Nutzer den Affiliate-Links folgen, bzw. anschlieBend die Angebote wahrnehmen, kénnen wir von
diesen Drittanbietern eine Provision oder sonstige Vorteile erhalten (zusammenfassend
bezeichnet als "Provision").

Um nachverfolgen zu kdnnen, ob die Nutzer die Angebote eines von uns eingesetzten Affiliate-
Links wahrgenommen haben, ist es notwendig, dass die jeweiligen Drittanbieter erfahren, dass
die Nutzer einem innerhalb unseres Onlineangebotes eingesetzten Affiliate-Link gefolgt sind.
Die Zuordnung der Affiliate-Links zu den jeweiligen Geschaftsabschlissen oder zu sonstigen
Aktionen (z. B. Kdufen) dient alleine dem Zweck der Provisionsabrechnung und wird aufgehoben,
sobald sie fur den Zweck nicht mehr erforderlich ist.

Far die Zwecke der vorgenannten Zuordnung der Affiliate-Links kdnnen die Affiliate-Links um
bestimmte Werte erganzt werden, die ein Bestandteil des Links sind oder anderweitig, z. B. in
einem Cookie, gespeichert werden kdnnen. Zu den Werten kbnnen insbesondere die
Ausgangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite,
auf der sich der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, die Art des
verwendeten Links, die Art des Angebotes und eine Online-Kennung des Nutzers gehoren.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen).

o Betroffene Personen: Interessenten. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Affiliate-Nachverfolgung.

¢ Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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¢ Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter: Wir nehmen an dem Partnersystem des
Anbieters ,,TARIFFUXX White“, Ingo Just - Internetdienste, Am Steinacker 7, 86925
Fuchstal-Asch Deutschland, teil; in diesem Rahmen kdnnen personenbezogene
Nutzungsdaten der Besucher dieses Onlineangebotes pseudonym verarbeitet werden.
Hierbei werden branchenubliche TrackingmaBnahmen eingesetzt, soweit diese fur den
Betrieb des Affiliatesystems von TARIFFUXX White erforderlich sind.
Datenschutzerklarung: https://white.tariffuxx.de/seiten/datenschutz

Angebot eines Affiliate-Programms

Wir bieten ein Affiliate-Programm an, d. h., Provisionen oder sonstige Vorteile
(zusammenfassend bezeichnet als "Provision") fur Nutzer (bezeichnet als "Affiliates"), die auf
unsere Angebote und Leistungen verweisen. Der Verweis erfolgt mittels eines dem jeweiligen
Affiliate zugeordneten Links oder anderer Methoden (z. B. Rabatt-Codes), die es uns erlauben,
zu erkennen, dass die Inanspruchnahme unserer Leistungen auf dem Verweis beruhte
(zusammenfassend bezeichnet als "Affiliate-Links").

Um nachverfolgen zu konnen, ob die Nutzer unsere Leistungen aufgrund der von den Affiliates
eingesetzten Affiliate-Links wahrgenommen haben, ist es notwendig, dass wir erfahren, dass die
Nutzer einem Affiliate-Link gefolgt sind. Die Zuordnung der Affiliate-Links zu den jeweiligen
Geschaftsabschlissen oder zur sonstigen Inanspruchnahme unserer Leistungen dient alleine
dem Zweck der Provisionsabrechnung und wird aufgehoben, sobald sie fir den Zweck nicht
mehr erforderlich ist.

Far die Zwecke der vorgenannten Zuordnung der Affiliate-Links kdnnen die Affiliate-Links um
bestimmte Werte erganzt werden, die ein Bestandteil des Links sind oder anderweitig, z. B. in
einem Cookie, gespeichert werden kdnnen. Zu den Werten kbnnen insbesondere die
Ausgangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite,
auf der sich der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, die Art des
verwendeten Links, die Art des Angebotes und eine Online-Kennung des Nutzers gehoren.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Die Verarbeitung der Daten unserer Partner erfolgt fir die
Erbringung unserer (vor-)vertraglichen Leistungen. Die Daten der Nutzer werden auf der
Grundlage ihrer Zustimmung verarbeitet.

+ Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend
Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Geschafts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten. Affiliate-Nachverfolgung.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung"

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)


https://white.tariffuxx.de/seiten/datenschutz

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem
Rahmen Nutzerdaten, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen
Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auBerhalb des Raumes der Europaischen Union
verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kdnnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum
Beispiel die Durchsetzung der Nutzerrechte erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So konnen beispielsweise anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt
werden. Letztere finden moglicherweise wiederum Verwendung, um etwa Werbeanzeigen
innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaBlich den Interessen der Nutzer
entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem kdnnen
in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhéangig der von den Nutzern verwendeten Geraten
gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plattformen und dort
eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen
wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen.
Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf die Nutzerdaten und konnen direkt entsprechende
MaBnahmen ergreifen und Ausklnfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kdnnen
Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder
Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Offentlichkeitsarbeit.

¢ Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur die Erhebung (jedoch nicht die
weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage")
verantwortlich. Zu diesen Daten gehdren Informationen zu den Arten von Inhalten, die
Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen
vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und



bereitgestellte Dinge" in der Facebook-

Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/, sowie Informationen Uber
die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen" in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/. Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?" erlautert,
erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte
"Seiten-Insights", fir Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darliber
erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten
interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
("Informationen zu Seiten-

Insights", https://www.facebook.com/legal/terms/page\_controller\_addendum, in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss
und in der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfullen (d. h. Nutzer
konnen z. B. Ausklinfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte
der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information\_about\_page\_insights\_data). Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in
der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta
Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft; Dienstanbieter: Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://www.fa
cebook.com/privacy/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy
Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

e X:Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter International Company, One Cumberland
Place, Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://x.com; Datenschutzerkldrung: https://twitter.com/de/privac
y. Grundlage Drittlandtransfers: Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

e Xing: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: New Work SE, Am Strandkai 1, 20457
Hamburg, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f)
DSGVO); Website: https://www.xing.com/; Datenschutzerklarung: https://privacy.xing.
com/de/datenschutzerklaerung; Grundlage Drittlandtransfers: Schweiz -
Angemessenheitsbeschluss (Deutschland).

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern
ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend als ,,Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei
kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend
einheitlich als ,Inhalte" bezeichnet).
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Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten.
Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir
bemuhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter kbnnen ferner sogenannte
Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fur statistische oder
Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,,Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie etwa der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen konnen dariiber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden
und unter anderem technische Auskunfte zum Browser und zum Betriebssystem, zu
verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen
verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h.
Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von
Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

¢ Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und
Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen); Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse,
Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten
und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt
"Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders angegeben, konnen Cookies und
ahnliche Speichermethoden flr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden.).

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Maps APIs und SDKs: Schnittstellen zu den Karten- und Standortdiensten von
Google, die z. B. eine Erganzung von Adresseneingaben, Standortbestimmungen,
Entfernungsberechnungen oder Bereitstellung von erganzenden Informationen zu Stand-
und sonstigen Orten erlauben; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.



a)

DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklarung: https://
policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy
Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

¢ YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung: https://policies.g
oogle.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework
(DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-
Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen
fur die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

Anderung und Aktualisierung

Wir bitten Sie, sich regelmaBig tber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir
passen die Datenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B. Einwilligung) oder eine sonstige
individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich uber
die Zeit andern kdnnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prifen.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die in dieser Datenschutzerklarung
verwendeten Begrifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren
gesetzliche Definitionen. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor allem dem
Verstandnis dienen.

e A/B-Tests: A/B-Tests dienen der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und
Leistungsfahigkeit von Onlineangeboten. Dabei werden Nutzern z. B. unterschiedliche
Versionen einer Webseite oder ihrer Elemente, wie Eingabeformulare, dargestellt, auf
denen sich die Platzierung der Inhalte oder die Beschriftungen der Navigationselemente
unterscheiden kdnnen. AnschlieBend kann anhand des Verhaltens der Nutzer, z. B.
langeres Verweilen auf der Webseite oder haufigerer Interaktion mit den Elementen,
festgestellt werden, welche dieser Webseiten oder Elemente eher den Bedurfnissen der
Nutzer entsprechen.

o Affiliate-Nachverfolgung: Im Rahmen der Affiliate-Nachverfolgung werden Links, mit
deren Hilfe die verlinkenden Webseiten Nutzer zu Webseiten mit Produkt- oder sonstigen
Angeboten verweisen, protokolliert. Die Betreiber der jeweils verlinkenden Webseiten
kénnen eine Provision erhalten, wenn Nutzer diesen sogenannten Affiliate-Links folgen
und anschlieBend die Angebote wahrnehmen (z. B. Waren kaufen oder Dienstleistungen
in Anspruch nehmen). Hierzu ist es erforderlich, dass die Anbieter nachverfolgen
konnen, ob Nutzer, die sich fur bestimmte Angebote interessieren, diese anschlieBend
auf die Veranlassung der Affiliate-Links wahrnehmen. Daher ist es flr die
Funktionsfahigkeit von Affiliate-Links erforderlich, dass sie um bestimmte Werte erganzt
werden, die ein Bestandteil des Links werden oder anderweitig, z. B. in einem Cookie,
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gespeichert werden. Zu den Werten gehdren insbesondere die Ausgangswebseite
(Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite, auf der sich
der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, eine Online-
Kennung des Nutzers als auch nachverfolgungsspezifische Werte, wie, z. B. Werbemittel-
ID, Partner-ID und Kategorisierungen

Beschaftigte: Als Beschaftigte werden Personen bezeichnet, die in einem
Beschaftigungsverhaltnis stehen, sei es als Mitarbeiter, Angestellte oder in dhnlichen
Positionen. Ein Beschaftigungsverhaltnis ist eine rechtliche Beziehung zwischen einem
Arbeitgeber und einem Arbeitnehmer, die durch einen Arbeitsvertrag oder eine
Vereinbarung festgelegt wird. Es beinhaltet die Verpflichtung des Arbeitgebers, dem
Arbeitnehmer eine Verglitung zu zahlen, wahrend der Arbeitnehmer seine
Arbeitsleistung erbringt. Das Beschaftigungsverhaltnis umfasst verschiedene Phasen,
darunter die Begrindung, in der der Arbeitsvertrag geschlossen wird, die Durchfuhrung,
in der der Arbeitnehmer seine Arbeitstatigkeit ausubt, und die Beendigung, wenn das
Beschaftigungsverhaltnis endet, sei es durch Kiindigung, Aufhebungsvertrag oder
anderweitig. Beschéaftigtendaten sind alle Informationen, die sich auf diese Personen
beziehen und im Kontext ihrer Beschaftigung stehen. Dies umfasst Aspekte wie
personliche Identifikationsdaten, Identifikationsnummern, Gehalts- und Bankdaten,
Arbeitszeiten, Urlaubsanspriche, Gesundheitsdaten und Leistungsbeurteilungen.

Bestandsdaten: Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die fur die
Identifikation und Verwaltung von Vertragspartnern, Benutzerkonten, Profilen und
ahnlichen Zuordnungen notwendig sind. Diese Daten kdnnen u.a. persdnliche und
demografische Angaben wie Namen, Kontaktinformationen (Adressen,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen), Geburtsdaten und spezifische ldentifikatoren
(Benutzer-1Ds) beinhalten. Bestandsdaten bilden die Grundlage fur jegliche formelle
Interaktion zwischen Personen und Diensten, Einrichtungen oder Systemen, indem sie
eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation ermoglichen.

Heatmaps: "Heatmaps" sind Mausbewegungen der Nutzer, die zu einem Gesamtbild
zusammengefasst werden, mit dessen Hilfe z. B. erkannt werden kann, welche
Webseitenelemente bevorzugt angesteuert werden und welche Webseitenelemente
Nutzer weniger bevorzugen.

Inhaltsdaten: Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung,
Bearbeitung und Veroffentlichung von Inhalten aller Art generiert werden. Diese
Kategorie von Daten kann Texte, Bilder, Videos, Audiodateien und andere multimediale
Inhalte einschlieBen, die auf verschiedenen Plattformen und Medien veroffentlicht
werden. Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen Inhalt beschrankt, sondern
beinhalten auch Metadaten, die Informationen Uber den Inhalt selbst liefern, wie Tags,
Beschreibungen, Autoreninformationen und Veroffentlichungsdaten

Klickverfolgung: Clicktracking erlaubt, die Bewegungen der Nutzer innerhalb eines
gesamten Onlineangebotes zu Uberblicken. Da die Ergebnisse dieser Tests genauer sind,
wenn die Interaktion der Nutzer Uber einen gewissen Zeitraum verfolgt werden kann

(z. B., damit wir herausfinden kdnnen, ob ein Nutzer gerne wiederkehrt), werden fur diese
Test-Zwecke im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert.

Kontaktdaten: Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunikation mit
Personen oder Organisationen ermodglichen. Sie umfassen u.a. Telefonnummern,



postalische Adressen und E-Mail-Adressen, sowie Kommunikationsmittel wie soziale
Medien-Handles und Instant-Messaging-ldentifikatoren.

Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als
"Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet) ist ein Verfahren, mit dem die Wirksamkeit von
MarketingmaBnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im Regelfall ein Cookie auf
den Geraten der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen die MarketingmaBnahmen
erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise
kénnen wir so nhachvollziehen, ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten
Anzeigen erfolgreich waren.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten: Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten sind Kategorien, die Informationen uber die Art und Weise enthalten,
wie Daten verarbeitet, Ubermittelt und verwaltet werden. Meta-Daten, auch bekannt als
Daten Uber Daten, umfassen Informationen, die den Kontext, die Herkunft und die
Struktur anderer Daten beschreiben. Sie kdnnen Angaben zur DateigréB8e, dem
Erstellungsdatum, dem Autor eines Dokuments und den Anderungshistorien beinhalten.
Kommunikationsdaten erfassen den Austausch von Informationen zwischen Nutzern
Uber verschiedene Kanale, wie E-Mail-Verkehr, Anrufprotokolle, Nachrichten in sozialen
Netzwerken und Chat-Verlaufe, inklusive der beteiligten Personen, Zeitstempel und
Ubertragungswege. Verfahrensdaten beschreiben die Prozesse und Abléufe innerhalb
von Systemen oder Organisationen, einschlieBlich Workflow-Dokumentationen,
Protokolle von Transaktionen und Aktivitaten, sowie Audit-Logs, die zur Nachverfolgung
und Uberpriifung von Vorgangen verwendet werden.

Nutzungsdaten: Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen, wie
Nutzer mit digitalen Produkten, Dienstleistungen oder Plattformen interagieren. Diese
Daten umfassen eine breite Palette von Informationen, die aufzeigen, wie Nutzer
Anwendungen nutzen, welche Funktionen sie bevorzugen, wie lange sie auf bestimmten
Seiten verweilen und Uber welche Pfade sie durch eine Anwendung navigieren.
Nutzungsdaten konnen auch die Haufigkeit der Nutzung, Zeitstempel von Aktivitaten, IP-
Adressen, Gerateinformationen und Standortdaten einschlieBen. Sie sind besonders
wertvoll fir die Analyse des Nutzerverhaltens, die Optimierung von
Benutzererfahrungen, das Personalisieren von Inhalten und das Verbessern von
Produkten oder Dienstleistungen. Daruber hinaus spielen Nutzungsdaten eine
entscheidende Rolle beim Erkennen von Trends, Vorlieben und moglichen
Problembereichen innerhalb digitaler Angebote

Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich
auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person (im Folgenden "betroffene
Person") beziehen; als identifizierbar wird eine naturliche Person angesehen, die direkt
oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z. B. Cookie) oder zu
einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck
der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitat dieser nattrlichen Person sind.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit
nutzerbezogenen Informationen”, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der
automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die



sich auf eine naturliche Person beziehen (je nach Art der Profilbildung kbnnen dazu
unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten und Interessen,
wie z. B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu
bewerten oder, um sie vorherzusagen (z. B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder
Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken
des Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

Protokolldaten: Protokolldaten sind Informationen Gber Ereignisse oder Aktivitaten, die
in einem System oder Netzwerk protokolliert wurden. Diese Daten enthalten
typischerweise Informationen wie Zeitstempel, IP-Adressen, Benutzeraktionen,
Fehlermeldungen und andere Details Uber die Nutzung oder den Betrieb eines Systems.
Protokolldaten werden oft zur Analyse von Systemproblemen, zur
Sicherheitsiiberwachung oder zur Erstellung von Leistungsberichten verwendet.

Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet)
dient der Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das
Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten Informationen, wie z. B. Inhalten
von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse konnen Betreiber von
Onlineangeboten z. B. erkennen, zu welcher Zeit Nutzer ihre Webseiten besuchen und
fur welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kdnnen sie z. B. die Inhalte der
Webseiten besser an die Bedurfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der
Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt,
um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines
Onlineangebotes zu erhalten.

Tracking: Vom "Tracking" spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern uber mehrere
Onlineangebote hinweg nachvollzogen werden kann. Im Regelfall werden im Hinblick auf
die genutzten Onlineangebote Verhaltens- und Interessensinformationen in Cookies
oder auf Servern der Anbieter der Trackingtechnologien gespeichert (sogenanntes
Profiling). Diese Informationen kdnnen anschlieBend z. B. eingesetzt werden, um den
Nutzern Werbeanzeigen anzuzeigen, die voraussichtlich deren Interessen entsprechen.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die naturliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet,
bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgefuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang
mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das
Léschen.

Vertragsdaten: Vertragsdaten sind spezifische Informationen, die sich auf die
Formalisierung einer Vereinbarung zwischen zwei oder mehr Parteien beziehen. Sie
dokumentieren die Bedingungen, unter denen Dienstleistungen oder Produkte
bereitgestellt, getauscht oder verkauft werden. Diese Datenkategorie ist wesentlich fur
die Verwaltung und Erfullung vertraglicher Verpflichtungen und umfasst sowohl die
Identifikation der Vertragsparteien als auch die spezifischen Bedingungen und
Konditionen der Vereinbarung. Vertragsdaten konnen Start- und Enddaten des Vertrages,
die Art der vereinbarten Leistungen oder Produkte, Preisvereinbarungen,
Zahlungsbedingungen, Kindigungsrechte, Verldngerungsoptionen und spezielle



Bedingungen oder Klauseln umfassen. Sie dienen als rechtliche Grundlage fir die
Beziehung zwischen den Parteien und sind entscheidend fur die Klarung von Rechten
und Pflichten, die Durchsetzung von Anspruchen und die Losung von Streitigkeiten.

Zahlungsdaten: Zahlungsdaten umfassen samtliche Informationen, die zur Abwicklung
von Zahlungstransaktionen zwischen Kaufern und Verkaufern benétigt werden. Diese
Daten sind von entscheidender Bedeutung flr den elektronischen Handel, das Online-
Banking und jede andere Form der finanziellen Transaktion. Sie beinhalten Details wie
Kreditkartennummern, Bankverbindungen, Zahlungsbetrage, Transaktionsdaten,
Verifizierungsnummern und Rechnungsinformationen. Zahlungsdaten kdnnen auch
Informationen Uber den Zahlungsstatus, Ruckbuchungen, Autorisierungen und
Gebuhren enthalten.

Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (englisch "Custom Audiences") spricht
man, wenn Zielgruppen fir Werbezwecke, z. B. Einblendung von Werbeanzeigen
bestimmt werden. So kann z. B. anhand des Interesses eines Nutzers an bestimmten
Produkten oder Themen im Internet geschlussfolgert werden, dass dieser Nutzer sich fur
Werbeanzeigen fur ahnliche Produkte oder den Onlineshop, in dem er die Produkte
betrachtet hat, interessiert. Von "Lookalike Audiences" (bzw. ahnlichen Zielgruppen)
spricht man wiederum, wenn die als geeignet eingeschatzten Inhalte Nutzern angezeigt
werden, deren Profile, bzw. Interessen mutmaBlich den Nutzern zu denen die Profile
gebildet wurden, entsprechen. Zur Zwecken der Bildung von Custom Audiences und
Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und Web-Beacons eingesetzt.



