Datenschutzerklarung

Stand: 14.09.2023

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerkldarung mochten wir Sie dartiber aufklaren, welche
Arten |hrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten”
bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die
Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als
auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb
externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot”).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Verantwortlicher

TARIFFUXX GmbH
BenzstraBe 11
82178 Puchheim, Deutschland

E-Mail-Adresse: datenschutz@tariffuxx.de

MaBgebliche Rechtsgrundlagen

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine
Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene
Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der
DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland
gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maB3geblich
sein, teilen wir Ihnen diese in der Datenschutzerklarung mit.

o Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten fiir einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

o Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO) - Die Verarbeitung ist fir die Erfillung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen.

o Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung
ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der
Verantwortliche unterliegt.

« Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den
Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in
Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz —
BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft,
zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer
Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung flr andere Zwecke und zur
Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich
Profiling. Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur
Anwendung gelangen.
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MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn
Sie sich in der Schweiz befinden, bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des
Bundesgesetzes liber den Datenschutz (kurz "Schweizer DSG"). Dies gilt auch, wenn
unsere Bearbeitung Ihrer Daten Sie sonst in der Schweiz betrifft und Sie von der
Bearbeitung betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht grundsatzlich nicht vor (anders
als beispielsweise die DSGVO), dass eine Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung der
Personendaten genannt werden muss. Wir bearbeiten Personendaten nur dann, wenn
die Bearbeitung rechtmaBig ist, nach Treu und Glauben durchgefiihrt wird und
verhaltnismaBig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG). Ferner werden
Personendaten von uns nur zu einem bestimmten und fiir die betroffene Person
erkennbaren Zwecken beschafft und nur so bearbeitet, dass es mit diesen Zwecken
vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer DSG).

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise
dienen sowohl der Informationserteilung nach dem schweizerischen Bundesgesetz
Uber den Datenschutz (Schweizer DSG) als auch nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu
beachten, dass aufgrund der breiteren raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit
die Begriffe der DSGVO verwendet werden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG
verwendeten Begriffe ,Bearbeitung” von ,Personendaten”, "liberwiegendes Interesse"”
und "besonders schiitzenswerte Personendaten" werden die in der DSGVO
verwendeten Begriffe ,Verarbeitung” von ,personenbezogenen Daten” sowie
"berechtigtes Interesse” und "besondere Kategorien von Daten" verwendet. Die
gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der Geltung des

Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke
ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.

e Zahlungsdaten.

o Kontaktdaten.

e Inhaltsdaten.

o Vertragsdaten.

e Nutzungsdaten.

o Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
+ Event-Daten (Facebook).

Besondere Kategorien von Daten



¢ Gesundheitsdaten.

Kategorien betroffener Personen

e Kunden.

e Interessenten.

e Kommunikationspartner.

e Nutzer.

o Geschafts- und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung

o Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung vertraglicher Pflichten.
o Kontaktanfragen und Kommunikation.
o SicherheitsmaBnahmen.

o Direktmarketing.

e Reichweitenmessung.

o Tracking.

e Buro- und Organisationsverfahren.

« Konversionsmessung.

e Klickverfolgung.

e Zielgruppenbildung.

« Affiliate-Nachverfolgung.

o A/B-Tests.
e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.
o Feedback.
e Heatmaps.
o Marketing.

o Profile mit nutzerbezogenen Informationen.
o Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
» Informationstechnische Infrastruktur.

SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des
Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der
Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohung der Rechte und
Freiheiten natlrlicher Personen geeignete technische und organisatorische
MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewabhrleisten.

Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritat und Verflugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und
elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der



Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der
Daten gewahrleisten. Ferner berlcksichtigen wir den Schutz personenbezogener
Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie
Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung
und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Kirzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten
Dienstleistern und Technologien verarbeitet werden und die Verarbeitung einer
vollstandigen IP-Adresse nicht erforderlich ist, wird die IP-Adresse gekiirzt (auch als
"IP-Masking" bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte
Teil der IP-Adresse nach einem Punkt entfernt, bzw. durch Platzhalter ersetzt. Mit der
Kirzung der IP-Adresse soll die Identifizierung einer Person anhand ihrer IP-Adresse
verhindert oder wesentlich erschwert werden.

TLS-Verschlisselung (https): Um Ihre via unserem Online-Angebot Gbermittelten
Daten zu schitzen, nutzen wir eine TLS-Verschlisselung. Sie erkennen derart
verschlisselte Verbindungen an dem Prafix https:// in der Adresszeile lhres Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass
die Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige
Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt oder sie ihnen gegeniber
offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten konnen z.B. mit IT-Aufgaben
beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine
Webseite eingebunden werden, gehdren. In solchen Fallen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrage bzw.
Vereinbarungen, die dem Schutz |hrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten
ab.

Datenlbermittlung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir kdnnen
personenbezogene Daten an andere Unternehmen innerhalb unserer
Unternehmensgruppe Gbermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten gewahren.
Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe
der Daten auf unseren berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen
Interessen oder erfolgt, sofern sie zur Erfiillung unserer vertragsbezogenen
Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der Betroffenen oder
eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Internationale Datentransfers



Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h.,
auBerhalb der Europaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR))
verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten
Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen,
Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den
gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzniveau in dem Drittland mittels eines
Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser als
Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann, wenn
das Datenschutzniveau anderweitig gesichert ist, insbesondere durch
Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. ¢) DSGVO), ausdrickliche Einwilligung
oder im Fall vertraglicher oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung (Art. 49 Abs. 1
DSGVO). Im Ubrigen teilen wir Ihnen die Grundlagen der Drittlandiibermittlung bei
den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit, wobei die Angemesenheitsbeschlisse
als Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu Drittlandtransfers und
vorliegenden Angemessenheitsbeschliissen kdnnen dem Informationsangebot der
EU-Kommission entnommen werden: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection de.

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,Data
Privacy Framework” (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls
far bestimmte Unternehmen aus den USA im Rahmen der
Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als sicher anerkannt. Die Liste der
zertifizierten Unternehmen als auch weitere Informationen zu dem DPF kdnnen Sie
der Webseite des Handelsministeriums der USA

unter https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir
informieren Sie im Rahmen der Datenschutzhinweise welche von uns eingesetzten
Diensteanbieter unter dem Data Privacy Framework zertifiziert sind.

Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland: Gemal3 dem Schweizer
Datenschutzgesetz (DSG) geben wir personenbezogene Daten nur dann ins Ausland
bekannt, wenn ein angemessener Schutz der betroffenen Personen gewahrleistet ist
(Art. 16 Schweizer DSG). Sofern der Bundesrat keinen angemessenen Schutz
festgestellt hat

(Liste: https://www.bj.admin.ch/bj/de/home/staat/datenschutz/internationales/anerke
nnung-staaten.html), ergreifen wir alternative SicherheitsmaBnahmen. Diese kénnen
internationale Vertrage, spezifische Garantien, Datenschutzklauseln in Vertragen, von
der Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB)
genehmigte Standarddatenschutzklauseln oder von EDOB oder einer zustandigen
Datenschutzbehdrde eines anderen Landes vorab anerkannte unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften umfassen.

Laut Art. 16 des Schweizer DSG kdnnen Ausnahmen fiir die Bekanntgabe von Daten
ins Ausland zugelassen werden, wenn bestimmte Bedingungen erfullt sind,
einschlieBlich Einwilligung der betroffenen Person, Vertragsabwicklung, offentliches
Interesse, Schutz von Leben oder korperlicher Unversehrtheit, 6ffentlich gemachte
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Daten oder Daten aus einem gesetzlich vorgesehenen Register. Diese Bekanntgaben
erfolgen stets im Einklang mit den gesetzlichen Anforderungen.

Laut Art. 16 des Schweizer DSG kdnnen Ausnahmen fiir die Bekanntgabe von Daten
ins Ausland zugelassen werden, wenn bestimmte Bedingungen erfullt sind,
einschlieBlich Einwilligung der betroffenen Person, Vertragsabwicklung, 6ffentliches
Interesse, Schutz von Leben oder korperlicher Unversehrtheit, 6ffentlich gemachte
Daten oder Daten aus einem gesetzlich vorgesehenen Register. Diese Bekanntgaben
erfolgen stets im Einklang mit den gesetzlichen Anforderungen.

Léschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben
geldscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden
oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser
Daten entfallen ist oder sie fiir den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten
nicht geloscht werden, weil sie fir andere und gesetzlich zulassige Zwecke
erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die
Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fur
Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen
oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Austiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder
juristischen Person erforderlich ist. Im Rahmen unserer Datenschutzhinweise kdnnen
wir den Nutzern weitere Informationen zu der Loschung sowie zu der Aufbewahrung
von Daten mitteilen, die speziell fir die jeweiligen Verarbeitungsprozesses gelten.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach
der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO
ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein
auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

o Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte
Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.



o Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariber zu verlangen,
ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese Daten
sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben.

o Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die
Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach
MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie
betreffende Daten unverziiglich geldscht werden, bzw. alternativ nach
MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der
Daten zu verlangen.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

« Beschwerde bei Aufsichtsbehoérde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
und unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde, insbesondere einer Aufsichtsbehdrde im
Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewohnlich aufhalten, der Aufsichtsbehérde
lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaBlichen VerstoBes, eine
Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die Verarbeitung
der Ihre Person betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoBt.

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG;

lhnen stehen als betroffene Person nach MalBgabe der Vorgaben des Schweizer DSG
die folgenden Rechte zu:

o Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariber zu
verlangen, ob Sie betreffende Personendaten verarbeitet werden, und auf
Erhalt derjenigen Informationen, die erforderlich sind, damit Sie lhre Rechte
nach diesem Gesetz geltend machen kdnnen und eine transparente
Datenbearbeitung gewabhrleistet ist.

e Recht auf Datenherausgabe oder -ilibertragung: Sie haben das Recht, die
Herausgabe Ihrer Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in
einem gangigen elektronischen Format zu verlangen.

« Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie
betreffenden unrichtigen Personendaten zu verlangen.

o Recht auf Widerspruch, Loschung und Vernichtung: Sie haben das Recht,
der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die
Sie betreffenden Personendaten geldscht oder vernichtet werden.



Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen
auf Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um
den Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern.
Cookies konnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu
Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie
der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung
ein, auBer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere
nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch
von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen
ausdrucklich gewunschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur
Verfligung zu stellen. Zu den unbedingt erforderlichen Cookies gehdren in der Regel
Cookies mit Funktionen, die der Anzeige und Lauffahigkeit des Onlineangebotes,
dem Lastausgleich, der Sicherheit, der Speicherung der Praferenzen und
Auswahlmaoglichkeiten der Nutzer oder ahnlichen mit der Bereitstellung der Haupt-
und Nebenfunktionen des von den Nutzern angeforderten Onlineangebotes
zusammenhangenden Zwecken dienen. Die widerrufliche Einwilligung wird
gegenuber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zu der
jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der
Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine
Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung Ihrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe
von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B.
an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und
Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der
Erfullung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies
erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen. Zu welchen
Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, darlber kldren wir im Laufe dieser
Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von
Cookies unterschieden:

« Tempordre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare
Cookies werden spatestens gel6scht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot



verlassen und sein Endgerat (z.B. Browser oder mobile Applikation)
geschlossen hat.

» Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schlie3en
des Endgerates gespeichert. So kénnen beispielsweise der Login-Status
gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der
Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von Cookies
erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden.
Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von
Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten
Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer
bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. "Opt-Out"): Nutzer
kdnnen die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der
Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben widersprechen. Hierzu
kédnnen Nutzer unter anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen
ihres Browsers einschranken (wobei dadurch auch die Funktionalitat unseres
Onlineangebotes eingeschrankt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung
von Cookies zu Online-Marketing-Zwecken kann auch tber die

Websites https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/ erkla
rt werden.

Cookie-Einstellungen/ -Widerspruchsmoglichkeit:
Sie kdnnen die Cookie-Einstellungen im FuBBbereich unserer Webseite anpassen.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten).

« Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

« Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
Von uns auf der Website eingesetzte Cookies:

e txw_s: Session Cookie (wird automatisch vom System erzeugt) und dient der
|dentifikation des Login-Status und Zugriff auf den Partner-Bereich.

o Einsatz von Cookies im Rahmen des Partnerprogramms und des Widgets:
Informationen erhalten Sie im Abschnitt "Verarbeitung von Daten im Rahmen
des Affiliate- und Angebotssystems".
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o Matomo Cookies: Einsatz zur Reichweitenmessung, sowie Messung von
Conversions bzw. Zielen (z. B. Interaktion im Tarifvergleich, Klick auf das
Bestellformular oder erfolgreiche Bestellungen). Weitere Hinweise zu den
Cookies erhalten Sie auf https://matomo.org/fag/general/fag 146 und zu
Matomo weiter unten im Rahmen dieser Datenschutzerklarung.

e Mouseflow: ,mf_user” &. ,mf_[session-id]": Aufzeichnung des
Nutzerverhaltens, Heatmaps und Conversion Funnels : Nachvollziehen der
Nutzerinteraktion und Grundlage flir OptimierungsmaBnahmen. Weitere
Hinweise zu Mouseflow erhalten Sie weiter unten im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung.

e Clarity: ,_clsk”, ,_clck”: Pseudonyme Messung der Nutzung unseres
Onlineshops mit Hilfe von Aufzeichnung des Nutzerverhaltens, Heatmaps und
Klick-Strecken. Nutzung zur Analyse der Nutzerinteraktion und Grundlage fir
OptimierungsmaBBnahmen. Weitere Hinweise zu Clarity erhalten Sie weiter
unten im Rahmen dieser Datenschutzerklarung.

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein
Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die
Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des
Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen und
Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen werden kdnnen.
Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut
wiederholen zu mussen und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen
Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in
einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer
Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerat
zuordnen zu kdnnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von
Cookie-Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der
Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein
pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung,
Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies
und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser, System und verwendeten Endgerat
gespeichert; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO)

Cookie-Opt-Out: In der FuBzeile unserer Website finden Sie einen Link, Gber den Sie
lhre Cookie-Einstellungen andern und entsprechende Einwilligungen widerrufen
konnen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Verarbeitung von Daten im Rahmen des Affiliate- und Angebotssystems

Tracking und Nutzung von Daten im Rahmen des Affiliate- und
Angebotssystems

Die auf unserer Onlineplattform verfligbaren Angebote, kdnnen auch auf anderen
Webseiten beworben und verlinkt werden (sog. Affiliate-Links). Die Betreiber der
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jeweiligen Webseiten erhalten eine Provision, wenn Nutzer den Affiliate-Links folgen
und anschlieBend die Angebote wahrnehmen.

Wenn Nutzer die Angebote auf unserer Onlineplattform wahrnehmen, dann kénnen
sie Boni, wie z.B. Gutscheine oder Geldriickzahlungen erhalten. Die Boni sind ebenfalls
davon abhangig, dass wir nachvollziehen kénnen, ob die Nutzer die Angebote bei
unseren Partnerunternehmen wahrgenommen haben.

Zusammenfassend, ist es flr unser Angebotssystem erforderlich, dass wir
nachverfolgen kdnnen, ob Nutzer, die sich fir Affiliate-Links und/oder die bei uns
verfligbaren Angebote interessieren, die Angebote anschlieBend auf die
Veranlassung der Affiliate-Links oder unserer Onlineplattform, wahrnehmen. Hierzu
werden die Affiliate-Links und unsere Angebote um bestimmte Werte erganzt, die ein
Bestandteil des Links oder anderweitig, z.B. in einem Cookie, gesetzt werden kénnen.
Zu den Werten gehoren insbesondere die Ausgangswebseite (Referrer), Zeitpunkt,
eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite, auf der sich der Affiliate-Link
befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, eine Online-Kennung des
Nutzers, als auch Tracking-spezifische Werte wie Werbemittel-ID, Partner-ID, Sub-
Partner-ID und Kategorisierungen (Sub-ID).

Bei der von uns verwendeten Online-Kennung der Nutzer, handelt es sich um einen
pseudonymen Wert. D.h. die Online-Kennung enthalt selbst keine
personenbezogenen Daten wie Name oder E-Mailadresse. Sie hilft uns nur zu
bestimmen ob derselbe Nutzer, der auf einen Affiliate-Link geklickt oder sich tber
unser Angebotssystem fiir ein Angebot interessiert hat, das Angebot
wahrgenommen, d.h. z.B. einen Vertrag mit dem Anbieter abgeschlossen hat. Die
Online-Kennung ist jedoch insoweit personenbezogen, als dem Partnerunternehmen
und auch uns, die Online-Kennung zusammen mit anderen Nutzerdaten vorliegen.
Nur so kann das Partnerunternehmen uns mitteilen, ob derjenige Nutzer das Angebot
wahrgenommen hat und wir z.B. den Bonus auszahlen kdnnen.

Soweit die TrackingmaBnahmen erforderlich sind, damit die Nutzer ihre Boni erhalten,
erfolgen sie zur Erflillung eines Vertrages mit den Nutzern, dariiber hinaus auf
Grundlage der berechtigten Interessen von uns, der Betreiber der Seiten, auf denen
sich die Affiliate-Links befinden und der Partnerunternehmen. Zusatzlich kdnnen die
Nutzer um eine Einwilligung in die TrackingmaBBnahmen gebeten werden.

Datenzugriff durch Partnerunternehmen

Unsere Onlineplattform erlaubt es Dritten (nachfolgend bezeichnet als ,Partner”)
Angebote innerhalb unseres Angebotssystems zu bewerben und Vorteile fiir deren
Inanspruchnahme zu erhalten.

Die Partner haben ein berechtigtes Interesse zu erfahren, ob und im welchen MaBe
beworbene Angebot zu Vertragsabschlissen gefiihrt haben. Hierzu erhalten die



Partner im Fall der Wahrnehmung eines Angebotes Kenntnis tber den Zeitpunkt der
Anmeldung des Nutzers sowie die Online-Kennung des Nutzers im Sinne der Ziffer 12
dieser Datenschutzerkldarung. Sie erhalten ferner Kenntnis dartiber ob ein Angebot
erfolgreich vermittelt wurde, da dies eine Grundlage fiir die Berechnung ihrer Vorteile
ist.

Die Partner erhalten dartiber hinaus keinen Zugriff auf die Daten der Nutzer (wie z.B.
die Namen oder E-Mailadressen), es sei denn die Nutzer haben dem explizit
zugestimmt. Z.B. wenn Nutzer sich ausdriicklich zum Empfang eines Newsletters des
Partners anmelden.

Weitergabe von Daten im Rahmen der Angebotsvermittlung

Sofern Nutzer innerhalb unserer Angebote Daten eingeben, die der Wahrnehmung
des Angebotes dienen, Gibermitteln wir diese Daten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen und der des Partners und zur Vertragsabwicklung an unsere
Partnerunternehmen, die das Angebot schalten, weiter. Diese Ubermittlung ist
notwendig, damit der Vertrag mit dem Partnerunternehmen entsprechend dem
Wunsch des jeweiligen Nutzers zustande kommen kann.

Im Hinblick auf die weitere Verarbeitung der Daten der Nutzer durch die
Partnerunternehmen (z.B. zur Ausfiihrung der abgeschlossenen Vertrage), verweisen
wir auf deren Datenschutzbestimmungen, die wir den Nutzern mitteilen werden.

Adressvalidierung

Wir kdnnen im Rahmen von Bestellungen auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen prufen, ob die von den Nutzern angegebenen Adressdaten zutreffend
sind. So kdnnen wir die Nutzer unterstitzen und Fehler, wie z.B. Zahlendreher bei der
Postleitzahl oder Hausnummer und damit Schwierigkeiten bei der Bearbeitung und
Durchfiihrung der Bestellung vermeiden. Die Adressvalidierung erfolgt ausschlieBlich
intern auf unseren Servern, ohne dass personenbezogene Daten an Dritte Gbermittelt
werden.

Einbindung von Inhalten und Funktionen im Widget

Damit die Affiliate-Links sowie Gibrige Angaben zu den Angeboten, wie z.B.
Leistungsbeschreibungen oder Preise stets aktuell sind, werden sie von den Servern
von TARIFFUXX bezogen und in die Onlineangebote der Teilnehmer des
Partnerprogramms eingebunden. Diese auch als ,Widget" bezeichnete Einbindung
beinhaltet Funktions- und Inhaltselemente, die veranderliche Informationen anzeigen.
Dafiir muss eine Datenverbindung zwischen dem Browser der Nutzer dieser
Onlineangebote und dem Server von TARIFFUXX aufgebaut werden, in deren Rahmen
auch die IP-Adresse Ubermittelt werden muss. Hierbei handelt es sich um eine
grundlegende Funktion des Internets, da der Server sonst nicht wiisste, an welchen



Browser ein Widget ausgeliefert werden sollen. Die IP-Adresse wird nur zu dem
Zweck der Einbindung des Widgets vollstandig verarbeiten und ansonsten wie
nachfolgend beschrieben gekdirzt.

Partnerprogramm-Cookies

Wir setzen im Rahmen des Partner-Programms von TARIFFUXX ,Cookies” ein.
"Cookies" sind kleine Dateien, die es dem Anbieter ermdglichen, auf dem
Zugriffsgerat der Nutzer (PC, Smartphone 0.3.) spezifische, auf den Nutzer, bezogene
Informationen zu speichern, wahrend dieser TARIFFUXX nutzt.

Die im Rahmen des Partnerprogramms eingesetzten Cookies dienen alleine der
Authentifizierung und Berechtigungsprtifung der Partner. Diese Session-Cookies
haben eine Lebensdauer von 30 Tagen und werden bei jedem Login sowie Logout
neu gesetzt.

Ubersicht der eingesetzten Messverfahren auf den Webseiten:

o tx_t: Tracking Cookie: Essentiell: Speichert verschiedene Query-Parameter wie
Partner-1D, Sub-ID und weitere individuelle mit den Partnern vereinbarte
Parameter.

o tx_r: Partner-Informationen Cookie: Essentiell: Informationen wie Partner-1D,
Logo, Webseite, etc.: Damit wird sichergestellt, dass auf jeder TARIFFUXX Seite
der richtige Partner-Hinweis oben rechts angezeigt wird, falls der Nutzer tber
einen Affiliate-Link auf TARIFFUXX gekommen ist.

o tx_c: Produkte im Warenkorb: Essentiell: Zur Speicherung der in den
Warenkorb gelegten Angebote bis zum Bestellabschluss (Loschung mit
Bestellabschluss).

« tx_bs: Fomulareingaben in Bestellstrecke: Essentiell: Zur Ubermittlung der
Kundendaten durch alle Bestellschritte bis zum Bestellabschluss (L6schung mit
Bestellabschluss).

e tx_h: Historie: Komfort: Liste aller bereits gesehenen Angebote: Darstellung der
.Zuletzt gesehenen Angebote” auf Startseite und anderen Landingpages.

e tx_cc: Cookie Consent Cookie: Speichert den Klick auf ,OK" im Cookie-Consent
Footer damit der Hinweis nicht mehr angezeigt wird

o Matomo Cookies: Einsatz von Matomo zur Reichweitenmessung, sowie
Messung von Conversions bzw. Zielen (z. B. Interaktion im Tarifvergleich, Klick
auf das Bestellformular oder erfolgreiche Bestellungen). Weitere Hinweise zu
den Cookies erhalten Sie auf https://matomo.org/fag/general/fag 146 und zu
Matomo weiter unten im Rahmen dieser Datenschutzerklarung

Ubersicht der eingesetzten Messverfahren im Partner-Widget:

Cookies - Vergleichstabelle:
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e tx_s: Session Cookie (wird automatisch vom System erzeugt): Essentiell:
Speichern Login-Status.

Cookies — Bestellservice & Cashback-Angebot:

e tx_s: Session Cookie (wird automatisch vom System erzeugt): Essentiell:
keinerlei Verwendung, keine Profilierung.

« tx_t: Tracking Cookie: Essentiell: Speichert verschiedene Query-Parameter wie
Partner-1D, Sub-ID und weitere individuelle mit den Partnern vereinbarte
Parameter.

o tx_r: Partner-Informationen Cookie: Essentiell: Informationen wie Partner-ID,
Logo, Webseite, etc.: Damit wird sichergestellt, dass auf jeder TARIFFUXX Seite
der richtige Partner-Hinweis oben rechts angezeigt wird, falls der Nutzer tber
einen Affiliate-Link auf TARIFFUXX gekommen ist.

o tx_c: Produkte im Warenkorb: Essentiell: Zur Speicherung der in den
Warenkorb gelegten Angebote bis zum Bestellabschluss (Loschung mit
Bestellabschluss).

« tx_bs: Fomulareingaben in Bestellstrecke: Essentiell: Zur Ubermittlung der
Kundendaten durch alle Bestellschritte bis zum Bestellabschluss bzw.
Cashback-Anmeldung (L6schung mit Bestellabschluss)

Einsatz von Matomo zur Reichweitenmessung, sowie Messung von Conversions bzw.
Zielen (z. B. Interaktion im Tarifvergleich, Klick auf das Bestellformular oder
erfolgreiche Bestellungen). Weitere Hinweise zu den Cookies erhalten Sie

auf https://matomo.org/fag/general/fag 146 und zu Matomo weiter unten im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung.

Gemeinsame Verantwortlichkeit

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen des Affiliate- und
Angebotssystems (Tracking der Inanspruchnahme von Angeboten nach dem Klick auf
Affiliate-Links und Angebote sowie Aufrufe des Widgets) erfolgt im Rahmen
gemeinsamer Verantwortlichkeit, die vertraglich unsere Zustandigkeit fiir die
technischen Prozesse und Wahrnehmung von Betroffenenrechten festlegt.

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und
Interessenten (zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von
vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhéltnissen sowie damit verbundenen
MaBnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder
vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen.
Dazu gehdren insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten
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Leistungen, etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und
sonstigen Leistungsstorungen. Darlber hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung
unserer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen
Verwaltungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation. Dariiber hinaus
verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
ordnungsgemaBen und betriebswirtschaftlichen Geschaftsfihrung sowie an
SicherheitsmaBnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres
Geschaftsbetriebes vor Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse,
Informationen und Rechte (z.B. zur Beteiligung von Telekommunikations-, Transport-
und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und
Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehdrden). Im Rahmen des
geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Dritte
weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke oder zur Erfillung gesetzlicher Pflichten
erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z.B. zu Marketingzwecken,
werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den
Vertragspartnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen,
durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen 0.a.),
oder personlich mit.

Wir [6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, d.h., grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in
einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen Griinden
der Archivierung aufbewahrt werden mussen. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist
betragt bei steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei Handelsbtichern,
Inventaren, Er6ffnungsbilanzen, Jahresabschlissen, die zum Verstandnis dieser
Unterlagen erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen und Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei empfangenen
Handels- und Geschaftsbriefen und Wiedergaben der abgesandten Handels- und
Geschaftsbriefe sechs Jahre. Die Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem
die letzte Eintragung in das Buch gemacht, das Inventar, die Erd6ffnungsbilanz, der
Jahresabschluss oder der Lagebericht aufgestellt, der Handels- oder Geschaftsbrief
empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner
die Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder die sonstigen Unterlagen
entstanden sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen
einsetzen, gelten im Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die
Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder
Plattformen.

« Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B.



Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Gesundheitsdaten.
Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Geschafts- und Vertragspartner.
Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen; Kontaktanfragen und
Kommunikation; Bliro- und Organisationsverfahren; Verwaltung und
Beantwortung von Anfragen; Konversionsmessung (Messung der Effektivitat
von MarketingmaBnahmen); Profile mit nutzerbezogenen Informationen
(Erstellen von Nutzerprofilen). Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder
postalisch).

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢)
DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Annahme von Anfrage liber den Dienst "Alexa" des Anbieters Amazon:
Anfragen zu unseren Leistungen kénnen auch Uber den digitalen Assistenz-
Service "Alexa" des Anbieters ibermittelt werden. Hierzu muss ein von
TARIFFUXX bereit gestellter "Alexa-Skill" von den Nutzern installiert werden. Im
Rahmen der Skill-Installation werden die Nutzer um eine Freigabe des Zugriffs
unseres Skills auf ihren im Zusammenhang mit der Nutzung von Alexa bei
Amazon gespeicherten Namen, E-Mail-Adresse und Postleitzahl gebeten.
Wenn Nutzer eine Tarifanfrage via Alexa durchfiihren, werden diese Angaben
mit ihrer Bestatigung, samt dem Inhalt der Anfrage, an uns Ubermittelt. Zwecks
Erfullung der Anfrage, nehmen wir anschlieBend Kontakt mit den Nutzern auf.
Die Verarbeitung der Daten der Nutzer ist hierbei erforderlich um unser
(vor)vertraglichen Pflichten gegenliber dem Nutzer im Zusammenhang mit
seiner Anfrage zu erfullen.

Kundenkonto: Kunden kdnnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto
anlegen (z.B. Kunden- bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die
Registrierung eines Kundenkontos erforderlich ist, werden Kunden hierauf
ebenso hingewiesen wie auf die fiir die Registrierung erforderlichen Angaben.
Die Kundenkonten sind nicht 6ffentlich und kdnnen von Suchmaschinen nicht
indexiert werden. Im Rahmen der Registrierung sowie anschlieBender
Anmeldungen und Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die IP-
Adressen der Kunden nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung
nachweisen und etwaigem Missbrauch des Kundenkontos vorbeugen zu
konnen. Wurde das Kundenkonto geklindigt, werden die Daten des
Kundenkontos nach dem Kindigungszeitpunkt geldscht, sofern sie nicht far
andere Zwecke als die Bereitstellung im Kundenkonto aufbewahrt werden oder



aus rechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen (z.B. interne Speicherung
von Kundendaten, Bestellvorgangen oder Rechnungen). Es liegt in der
Verantwortung der Kunden, ihre Daten bei Kiindigung des Kundenkontos zu
sichern; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Wirtschaftliche Analysen und Marktforschung: Aus betriebswirtschaftlichen
Grinden und um Markttendenzen, Wiinsche der Vertragspartner und Nutzer
erkennen zu kénnen, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu
Geschaftsvorgangen, Vertragen, Anfragen, etc., wobei in die Gruppe der
betroffenen Personen Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher und
Nutzer unseres Onlineangebotes fallen konnen. Die Analysen erfolgen zum
Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der
Marktforschung (z.B. zur Bestimmung von Kundengruppen mit
unterschiedlichen Eigenschaften). Dabei kdnnen wir, sofern vorhanden, die
Profile von registrierten Nutzern samt ihrer Angaben, z.B. zu in Anspruch
genommenen Leistungen, berticksichtigen. Die Analysen dienen alleine uns
und werden nicht extern offenbart, sofern es sich nicht um anonyme Analysen
mit zusammengefassten, also anonymisierten Werten handelt. Ferner nehmen
wir Ricksicht auf die Privatsphare der Nutzer und verarbeiten die Daten zu den
Analysezwecken moglichst pseudonym und, sofern machbar, anonym (z.B. als
zusammengefasste Daten); Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Vermittlungsleistungen: Wir verarbeiten die von den Interessenten im
Rahmen der Vermittlungsanfrage gemachten Angaben fir Zwecke der
Begriindung, Durchfiihrung und ggf. Beendigung eines Vertrages zur
Vermittlung von Angeboten von Anbietern der ihrerseits angefragten Produkte
oder Dienstleistungen. / Die Kontaktdaten der Interessenten nutzen wir, um
ihre Anfrage mittels des vereinbarten oder sonst erlaubten
Kommunikationskanals (z.B. Telefon oder E-Mail) zu spezifizieren und um
ihnen auf Grundlage der spezifizierten Anfrage passende Anbieter oder
Angebote vorzuschlagen. Zudem kénnen wir Interessenten zu einem spateren
Zeitpunkt, im Einklang mit gesetzlichen Vorgaben, Ruickfragen zum Erfolg
unserer Vermittlungsleistung stellen. / Wir verarbeiten die Daten der
Interessenten als auch der Anbieter zur Erflllung unserer Vertragspflichten, um
die uns angetragene Anfrage der Interessenten mit den zu ihr passenden
Angeboten der Anbieter zu verkniipfen und sie an entsprechende Anbieter
weiterzuleiten, bzw. die Anbieter vorzuschlagen. / Wir konnen die Eingaben in
das von Interessenten abgesandte Onlineformular protokollieren, um das
Bestehen des Vertragsverhaltnisses und Einverstandnisse der Interessenten
entsprechend den gesetzlichen Rechenschaftspflichten (Art. 5 Abs. 2 DSGVO)
nachweisen zu kénnen. Diese Angaben werden fiir einen Zeitraum von drei bis
vier Jahren gespeichert, falls wir die urspriingliche Anfrage nachweisen mussen
(z.B., um die Berechtigung zu einer Kontaktaufnahme mit den Interessenten



belegen zu kdnnen); Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Rapidmail: E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; Dienstanbieter:
rapidmail GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg i.Br., Deutschland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://www.rapidmail.de; Datenschutzerklarung: https://
www.rapidmail.de/datenschutz. Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.r
apidmail.de/hilfe/datenschutzvertrag-nach-eu-dsgvo-abschliessen.

Alexa (Amazon): Assistenz-Software und -Dienste; Dienstanbieter: Amazon EU
S.arl (Société a responsabilité limitée), 38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxemburg; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO);

Website: https://developer.amazon.com/de/alexa; Datenschutzerklarung: htt
ps://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=201909010. Gru
ndlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung
stellen zu kdnnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die
notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser
oder das Endgerat der Nutzer zu Ubermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.
B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und
Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer,
Server etc.).). SicherheitsmaBBnahmen.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser
Onlineangebot wird in Form von so genannten "Server-Logfiles" protokolliert.
Zu den Serverlogfiles kdnnen die Adresse und Name der abgerufenen
Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene
Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version,
das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und
im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehdren. Die


https://www.rapidmail.de/
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Serverlogfiles kdnnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden,
z.B., um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von
missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen,
um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat

sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f)y DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden fiir die
Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach gel6scht oder
anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist, sind bis zur endgiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von
der L6schung ausgenommen.

E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen
Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie
die Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der
Empfanger sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-
Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-
Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten kénnen ferner zu Zwecken der
Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass
E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden. Im
Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschlisselt, aber
(sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschlisselungsverfahren eingesetzt
wird) nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen
werden. Wir kénnen daher fiir den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen
dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung
Ubernehmen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO).

Content-Delivery-Network: Wir setzen ein "Content-Delivery-Network"
(CDN) ein. Ein CDN ist ein Dienst, mit dessen Hilfe Inhalte eines
Onlineangebotes, insbesondere groBe Mediendateien, wie Grafiken oder
Programm-Skripte, mit Hilfe regional verteilter und Uber das Internet
verbundener Server schneller und sicherer ausgeliefert werden kénnen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kdnnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den
Nutzern die erforderlichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der
Bereitstellung des Nutzerkontos auf Grundlage vertraglicher Pflichterfillung
verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten gehdren insbesondere die Login-
Informationen (Nutzername, Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen
sowie der Nutzung des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt
der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen als auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch



und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt
grundsatzlich nicht, es sei denn, sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich
oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Die Nutzer kdnnen lGber Vorgange, die fur deren Nutzerkonto relevant sind, wie z.B.
technische Anderungen, per E-Mail informiert werden.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

« Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBBnahmen; Verwaltung und Beantwortung
von Anfragen. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

« Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder
via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und
Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet
soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter
MaBnahmen erforderlich ist.

« Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
|dentifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung
und Beantwortung von Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

o Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:



o Kontaktformular: Wenn Nutzer tber unser Kontaktformular, E-Mail oder
andere Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die
uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des
mitgeteilten Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
(nachfolgend "Newsletter”) nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer
gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen
Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fir die Einwilligung der Nutzer
maBgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren
Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie
lhre E-Mail-Adresse angeben. Wir kdnnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks

personlicher Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese fir die

Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt
grundsatzlich in einem sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach
der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten
werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-
Adressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert,
um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen
zu kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des
Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen lhrer
bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kénnen die ausgetragenen E-
Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
speichern, bevor wir sie I16schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen
zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen
Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit
maoglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im
Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die
Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste
(sogenannte "Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemaBen
Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen,



erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und
sicheren Versandsystem.

Inhalte:

Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

Nicht zu werblichen Informationen gehort die Unterrichtung tber technische und
organisatorische Vorgange (z.B. Hinweise zu neuen Funktionen, Wartungszeiten,
Bestatigungsnachrichten, Bestatigung von Boni, Anderung des Passworts etc.),
Double-Opt-In-E-Mails und andere Informationen im Rahmen der
Leistungserbringung gegentiber den Nutzern, die der Vertragserfullung dienen oder
gesetzlich vorgesehen sind.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus). Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten).

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Gesundheitsdaten.
Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Sie konnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem
weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters
finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine
der oben angegebenen Kontaktmdglichkeiten, vorzugswurdig E-Mail, hierzu
nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen
sogenannte "web-beacon”, d.h., eine pixelgroBe Datei, die beim Offnen des
Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir einen Versanddienstleister
einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs
werden zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Browser
und lhrem System, als auch Ihre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs,
erhoben. / Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres
Newsletters anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres
Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse
bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet
ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie
geodffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen



werden den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet und in deren
Profilen bis zu deren Loschung gespeichert. Die Auswertungen dienen uns
dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte
an sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen
unserer Nutzer zu versenden. / Die Messung der Offnungsraten und der
Klickraten sowie Speicherung der Messergebnisse in den Profilen der Nutzer
sowie deren weitere Verarbeitung erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung
der Nutzer. / Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht
moglich, in diesem Fall muss das gesamte Newsletterabonnement gekiindigt,
bzw. muss ihm widersprochen werden. In diesem Fall werden die
gespeicherten Profilinformationen geldscht; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

« Rapidmail: E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste; Dienstanbieter:
rapidmail GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg i.Br.,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.rapidmail.de; Datenschutzerklarung:
https://www.rapidmail.de/datenschutz. Auftragsverarbeitungsvertrag: https:/
/www.rapidmail.de/hilfe/datenschutzvertrag-nach-eu-dsgvo-abschliessen.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder
Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen
Kommunikation, die tber diverse Kanale, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax,
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder
der werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen
Berechtigung erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei
Jahre nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage
unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck
einer moglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Auf der Grundlage des
berechtigten Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu
beachten, speichern wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten Kontaktaufnahme
erforderlichen Daten (z.B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Name).

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).


https://www.rapidmail.de/hilfe/datenschutzvertrag-nach-eu-dsgvo-abschliessen
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o Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung
der Besucherstrome unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder
demographische Informationen zu den Besuchern, wie z.B. das Alter oder das
Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse
kédnnen wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen
Funktionen oder Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung
einladen. Ebenso kénnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung
bedirfen.

Neben der Webanalyse kdnnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B.
unterschiedliche Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu
testen und optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, d.h.
zu einem Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in
einem Browser, bzw. in einem Endgerat gespeichert und aus diesem ausgelesen
werden. Zu den erhobenen Angaben gehdren insbesondere besuchte Webseiten und
dort genutzte Elemente sowie technische Angaben, wie der verwendete Browser, das
verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die
Erhebung ihrer Standortdaten uns gegentiber oder gegentiber den Anbietern der von
uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben, kénnen auch Standortdaten
verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-
Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum
Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings
und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen)
gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten
Software kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fir
Zwecke der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Einstellungen/ Widerspruchsmaoglichkeit:

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.
B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

+ Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken,
Erkennung wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen



Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen); Klickverfolgung; A/B-Tests;
Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Heatmaps
(Mausbewegungen seitens der Nutzer, die zu einem Gesamtbild
zusammengefasst werden.); Marketing; Konversionsmessung (Messung der
Effektivitat von MarketingmaBnahmen). Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Matomo: Bei Matomo handelt es sich um eine Software, die zu Zwecken der
Webanalyse und Reichweitenmessung eingesetzt wird. Im Rahmen der
Nutzung von Matomo werden Cookies erzeugt und auf dem Endgerat der
Nutzer gespeichert. Die im Rahmen der Nutzung von Matomo erhobenen
Daten der Nutzer werden nur von uns verarbeitet und nicht mit Dritten geteilt.
Die Cookies werden fiir einen maximalen Zeitraum von 13 Monaten
gespeichert: https://matomo.org/fag/general/fag 146/; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Loschung von Daten: Die
Cookies haben eine Speicherdauer von maximal 13 Monaten.

Mouseflow: Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse von
Webseiten und ihrer Besucher (Heatmaps und Klickverfolgung). Hierzu kénnen
Cookies eingesetzt und Nutzerprofile gebildet werden. Hierbei entsteht ein
Protokoll der Mausbewegungen und Klicks mit der Absicht einzelne Website-
Besuche stichprobenartig abzuspielen und potentielle Verbesserungen fiir die
Website daraus abzuleiten. Die mit Mouseflow erhobenen Daten werden ohne
die gesondert erteilte Zustimmung des Nutzers nicht dazu benutzt, den Nutzer
personlich zu identifizieren und werden nicht mit personenbezogenen Daten
Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt; Dienstanbieter:
Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhagen,

Danemark; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)

DSGVO); Website: https://mouseflow.com/de; Datenschutzerklarung: https://
mouseflow.com/legal/visitor/. Widerspruchsmoglichkeit (Opt-

Out): https://mouseflow.de/opt-out/.

Clarity: Software zur Analyse und Optimierung von Onlineangeboten auf
Grundlage von Feedbackfunktionen sowie pseudonym durchgefiihrten
Messungen und Analysen des Nutzerverhaltens, zu denen insbesondere A/B-
Tests (Messung der Beliebtheit und Nutzerfreundlichkeit von unterschiedlichen
Inhalten und Funktionen), Messung von Klickstrecken und der Interaktion mit
Inhalten und Funktionen des Onlineangebotes gehdren

konnen; Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,

Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)

DSGVO); Website: https://clarity.microsoft.com/; Datenschutzerklarung: https



https://matomo.org/faq/general/faq_146/
https://mouseflow.com/de
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://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings,
worunter insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von
werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfassend als "Inhalte" bezeichnet)
anhand potentieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen
kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei
(sogenanntes "Cookie") gespeichert oder es werden ahnliche Verfahren genutzt,
mittels derer die fir die Darstellung der vorgenannten Inhalte relevante Angaben
zum Nutzer gespeichert werden. Zu diesen Angaben kdnnen z.B. betrachtete Inhalte,
besuchte Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner
und technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete
Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten und genutzten Funktionen
gehoren. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben,
kénnen auch diese verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur
Verfigung stehende IP-Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung
der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden im Rahmen des
Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder
Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der
Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern
nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels
ahnlicher Verfahren gespeichert. Diese Cookies kdnnen spater generell auch auf
anderen Webseiten die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen
und zu Zwecken der Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit weiteren Daten
erganzt und auf dem Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert
werden.

Ausnahmsweise konnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall,
wenn die Nutzer z.B. Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen
Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die Profile der Nutzer mit
den vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer
mit den Anbietern zusatzliche Abreden, z.B. durch Einwilligung im Rahmen der
Registrierung, treffen kdnnen.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tber
den Erfolg unserer Werbeanzeigen. Jedoch kénnen wir im Rahmen sogenannter


https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Konversionsmessungen priifen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer
sogenannten Konversion gefiihrt haben, d.h. z.B., zu einem Vertragsschluss mit uns.
Die Konversionsmessung wird alleine zur Analyse des Erfolgs unserer
MarketingmaBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete
Cookies fir einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
|dentifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Event-Daten (Facebook) ("Event-
Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen
Wegen) von uns an Facebook Gbermittelt werden kénnen und sich auf
Personen oder deren Handlungen beziehen; Zu den Daten gehéren z. B.
Angaben Uber Besuche auf Websites, Interaktionen mit Inhalten, Funktionen,
Installationen von Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die Event-Daten werden
zwecks Bildung von Zielgruppen fiir Inhalte und Werbeinformationen (Custom
Audiences) verarbeitet. Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte
(wie z. B. verfasste Kommentare), keine Login-Informationen und keine
Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach maximal zwei
Jahren gel6scht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Léschung
unseres Facebook-Kontos).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken,
Erkennung wiederkehrender Besucher); Tracking (z.B. interessens-
/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies); Konversionsmessung
(Messung der Effektivitat von MarketingmaBnahmen); Zielgruppenbildung;
Marketing; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine
explizite Opt-Out-Moglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die
Moglichkeit, dass Sie Cookies in den Einstellungen lhres Browsers abschalten.
Hierdurch kénnen jedoch Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschrankt
werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden Opt-Out-
Moglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet
angeboten werden: a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu. b)



https://www.youronlinechoices.eu/

Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices. c)
USA: https://www.aboutads.info/choices. d)
Gebietsubergreifend: https://optout.aboutads.info.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Meta-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des
Meta-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, zur Ubermittlung von Event-
Daten oder Kontaktinformationen mittels von Schnittstellen in Apps) ist es
dem Unternehmen Meta zum einen maoglich, die Besucher unseres
Onlineangebotes als Zielgruppe fiir die Darstellung von Anzeigen (sogenannte
"Meta-Ads") zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Meta-Pixel ein,
um die durch uns geschalteten Meta-Ads nur solchen Nutzern auf Plattformen
von Meta und innerhalb der Dienste der mit Meta kooperierenden Partner (so
genanntes "Audience Network" https://www.facebook.com/audiencenetwork/)
anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben
oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interesse an bestimmten Themen oder
Produkten, die anhand der besuchten Webseiten ersichtlich werden)
aufweisen, die wir an Meta Ubermitteln (sogenannte "Custom Audiences”). Mit
Hilfe des Meta-Pixels mdchten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads
dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend
wirken. Mit Hilfe des Meta-Pixels kdnnen wir ferner die Wirksamkeit der Meta-
Ads fur statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir
sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Meta-Ad auf unsere Webseite
weitergeleitet wurden (sogenannte "Konversionsmessung”); Dienstanbieter:
Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5,

Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)

DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https:/
/www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://w
ww.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln

(https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum). Weitere
Informationen: Event Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und
Interessensangaben, werden fiir die Zwecke der gezielten Werbung und der
Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung tber die
gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz far

Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller addendum)
verarbeitet. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die
Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland
Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der
Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland
Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage
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der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc.
geschlossenen Standardvertragsklauseln).

» Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum
Zwecke der Platzierung von Inhalten und Anzeigen innerhalb des
Werbenetzwerks des Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf
Webseiten usw.), so dass sie Nutzern angezeigt werden, die ein mutmaBliches
Interesse an den Anzeigen haben. Darliber hinaus messen wir die Konversion
der Anzeigen, d.h. ob die Nutzer sie zum Anlass genommen haben, mit den
Anzeigen zu interagieren und die beworbenen Angebote zu nutzen (sog.
Conversion). Wir erhalten jedoch nur anonyme Informationen und keine
persdnlichen Informationen lber einzelne Nutzer; Dienstanbieter: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklar
ung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung:
EU-US Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der
Verarbeitung sowie der verarbeiteten

Daten: https://privacy.google.com/businesses/adsservices.
Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fir Drittlandtransfers von

Daten: https://business.safety.google/adscontrollerterms.

o advanced store: Media- und Marketing-Plattform/ performance Marketing
(Ausspielung, Messung und Optimierung von Marketing-

MafBnahmen); Dienstanbieter: advanced store GmbH, Alte JakobstraBe 79/80,
10179 Berlin, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a) DSGVO); Website: https://www.advanced-

store.com/de/ Datenschutzerklarung: https://www.advanced-
store.com/de/datenschutz/.

e Interactive Performance: Performance Marketing (Ausspielung, Messung und
Optimierung von Marketing-MaBnahmen); Dienstanbieter: Interactive
Performance, Deutschland GmbH, Hohe Briicke 1, 20459 Hamburg,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://interactiveperformance.de/. Datenschutzerkldrung:
https://interactiveperformance.de/kontakt/datenschutz/

Affiliate-Programme und Affiliate-Links

In unser Onlineangebot binden wir sogenannte Affiliate-Links oder andere Verweise
(zu denen z.B. Suchmasken, Widgets oder Rabatt-Codes gehdren kdnnen) auf die
Angebote und Leistungen von Drittanbietern ein (zusammenfassend bezeichnet als
"Affiliate-Links"). Wenn Nutzer den Affiliate-Links folgen, bzw. anschlieBend die
Angebote wahrnehmen, kdnnen wir von diesen Drittanbietern eine Provision oder
sonstige Vorteile erhalten (zusammenfassend bezeichnet als "Provision").
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Um nachverfolgen zu kdnnen, ob die Nutzer die Angebote eines von uns
eingesetzten Affiliate-Links wahrgenommen haben, ist es notwendig, dass die
jeweiligen Drittanbieter erfahren, dass die Nutzer einem innerhalb unseres
Onlineangebotes eingesetzten Affiliate-Link gefolgt sind. Die Zuordnung der Affiliate-
Links zu den jeweiligen Geschaftsabschliissen oder zu sonstigen Aktionen (z.B.
Kaufen) dient alleine dem Zweck der Provisionsabrechnung und wird aufgehoben,
sobald sie fur den Zweck nicht mehr erforderlich ist.

Fur die Zwecke der vorgenannten Zuordnung der Affiliate-Links kénnen die Affiliate-
Links um bestimmte Werte erganzt werden, die ein Bestandteil des Links sind oder
anderweitig, z.B. in einem Cookie, gespeichert werden kénnen. Zu den Werten
kdnnen insbesondere die Ausgangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-
Kennung der Betreiber der Webseite, auf der sich der Affiliate-Link befand, eine
Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, die Art des verwendeten Links, die Art des
Angebotes und eine Online-Kennung des Nutzers gehoren.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten
die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und
empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mdchten
wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser
Datenschutzerklarung hinweisen.

o Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

+ Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten)

o Zwecke der Verarbeitung: Affiliate-Nachverfolgung.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO)

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter: Wir nehmen an dem
Partnersystem des Anbieters TARIFFUXX White”, Ingo Just - Internetdienste,
Am Steinacker 7, 86925 Fuchstal-Asch Deutschland, teil; in diesem Rahmen
kénnen personenbezogene Nutzungsdaten der Besucher dieses
Onlineangebotes pseudonym verarbeitet werden. Hierbei werden
branchenibliche TrackingmaBnahmen eingesetzt, soweit diese fiir den Betrieb
des Affiliatesystems von TARIFFUXX White erforderlich sind.
Datenschutzerklarung: https://white.tariffuxx.de/seiten/datenschutz.
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Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in
diesem Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu
kommunizieren oder um Informationen tber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der
Europaischen Union verarbeitet werden konnen. Hierdurch kdnnen sich fiir die Nutzer
Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert
werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fiir
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z.B. anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer
Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet
werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten,
die mutmabBlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden
im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das
Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen
in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten
Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen
Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen
und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von
Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den
Anbietern geltend gemacht werden kdnnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff
auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende MaBBnahmen ergreifen
und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kdnnen Sie sich an
uns wenden.

o Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

+ Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback
(z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Marketing.

o Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).



Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir
sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited flir die Erhebung (jedoch
nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-
Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehdren Informationen
zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie
interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter
.Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge” in der Facebook-
Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen Uber
die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem,
Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
.Gerateinformationen” in der Facebook-

Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-
Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?” erlautert,
erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so
genannte "Seiten-Insights", flr Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese
Erkenntnisse darlber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit
ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine
spezielle Vereinbarung abgeschlossen (“Informationen zu Seiten-

Insights”, https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum),
in der insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook
beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die
Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskiinfte oder
Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit
Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den
"Informationen zu Seiten-Insights”
(https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights dat
a); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4,
D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;

Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln

(https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum). Weitere
Informationen: Vereinbarung gemeinsamer

Verantwortlichkeit: https://www.facebook.com/legal/terms/information about

page insights data. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf
die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland
Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der
Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland
Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
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Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage
der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc.
geschlossenen Standardvertragsklauseln).

e X:Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter International Company, One
Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO). Datenschutzerklarung: https://twitter.com/privacy,
(Settings: https://twitter.com/personalization).

e Xing: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: New Work SE, Am Strandkai 1,
20457 Hamburg, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1S. 1lit. f)
DSGVO); Website: https://www.xing.de. Datenschutzerklarung: https://privac
y.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den
Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”)
bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder
Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-
Adresse der Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren
Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fir die Darstellung dieser Inhalte
oder Funktionen erforderlich. Wir bemUhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden,
deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte
verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken,
auch als "Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke
verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der Besucherverkehr
auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert
werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und zum
Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben
zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen
aus anderen Quellen verbunden werden.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.
B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern). Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).


https://twitter.com/privacy
https://twitter.com/personalization
https://www.xing.de/
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

o Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.
« Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Maps APIs und SDKs: Schnittstellen zu den Karten- und
Standortdiensten von Google, die z. B. eine Erganzung von Adresseneingaben,
Standortbestimmungen, Entfernungsberechnungen oder Bereitstellung von
erganzenden Informationen zu Stand- und sonstigen Orten
erlauben; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s
Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO);

Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklarung: https://p
olicies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF).

e YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung: https://
policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-
Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fir die
Darstellung von

Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmaBig Gber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von
uns durchgefuhrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren
Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B.
Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die
Adressen sich Uber die Zeit andern kénnen und bitten die Angaben vor
Kontaktaufnahme zu prifen.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die in dieser
Datenschutzerklarung verwendeten Begrifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten
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https://policies.google.com/privacy
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https://www.youtube.com/
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gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche Definitionen. Die nachfolgenden
Erlauterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.

A/B-Tests: A/B-Tests dienen der Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und
Leistungsfahigkeit von Onlineangeboten. Dabei werden Nutzern z.B.
unterschiedliche Versionen einer Webseite oder ihrer Elemente, wie
Eingabeformulare, dargestellt, auf denen sich die Platzierung der Inhalte oder
die Beschriftungen der Navigationselemente unterscheiden kénnen.
AnschlieBend kann anhand des Verhaltens der Nutzer, z.B. langeres Verweilen
auf der Webseite oder haufigerer Interaktion mit den Elementen, festgestellt
werden, welche dieser Webseiten oder Elemente eher den Bedurfnissen der
Nutzer entsprechen.

Affiliate-Nachverfolgung: Im Rahmen der Affiliate-Nachverfolgung werden
Links, mit deren Hilfe die verlinkenden Webseiten Nutzer zu Webseiten mit
Produkt- oder sonstigen Angeboten verweisen, protokolliert. Die Betreiber der
jeweils verlinkenden Webseiten kdnnen eine Provision erhalten, wenn Nutzer
diesen sogenannten Affiliate-Links folgen und anschlieBend die Angebote
wahrnehmen (z.B. Waren kaufen oder Dienstleistungen in Anspruch nehmen).
Hierzu ist es erforderlich, dass die Anbieter nachverfolgen kénnen, ob Nutzer,
die sich fur bestimmte Angebote interessieren, diese anschlieBend auf die
Veranlassung der Affiliate-Links wahrnehmen. Daher ist es fir die
Funktionsfahigkeit von Affiliate-Links erforderlich, dass sie um bestimmte
Werte erganzt werden, die ein Bestandteil des Links werden oder anderweitig,
z.B. in einem Cookie, gespeichert werden. Zu den Werten gehdren
insbesondere die Ausgangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-
Kennung der Betreiber der Webseite, auf der sich der Affiliate-Link befand,
eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, eine Online-Kennung des
Nutzers als auch nachverfolgungsspezifische Werte, wie, z.B. Werbemittel-ID,
Partner-ID und Kategorisierungen

Heatmaps: "Heatmaps" sind Mausbewegungen der Nutzer, die zu einem
Gesamtbild zusammengefasst werden, mit dessen Hilfe z.B. erkannt werden
kann, welche Webseitenelemente bevorzugt angesteuert werden und welche
Webseitenelemente Nutzer weniger bevorzugen.

Klickverfolgung: Clicktracking erlaubt, die Bewegungen der Nutzer innerhalb
eines gesamten Onlineangebotes zu Uiberblicken. Da die Ergebnisse dieser
Tests genauer sind, wenn die Interaktion der Nutzer Uber einen gewissen
Zeitraum verfolgt werden kann (z.B., damit wir herausfinden kdnnen, ob ein
Nutzer gerne wiederkehrt), werden fir diese Test-Zwecke im Regelfall Cookies
auf den Rechnern der Nutzer gespeichert.

Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als
"Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet) ist ein Verfahren, mit dem die
Wirksamkeit von MarketingmaBnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird
im Regelfall ein Cookie auf den Geraten der Nutzer innerhalb der Webseiten,
auf denen die MarketingmaBnahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut



auf der Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise kdnnen wir so nachvollziehen,
ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich
waren.

Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten” sind alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person (im Folgenden "betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar wird
eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die
Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person
sind.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen
mit nutzerbezogenen Informationen”, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der
automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht,
dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine naturliche Person beziehen (je nach Art
der Profilbildung kdnnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die
Demographie, Verhalten und Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten
und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu bewerten oder, um sie
vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder Produkten,
das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken
des Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.
Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics
bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes
und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten
Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der
Reichweitenanalyse konnen Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit
Besucher ihre Webseite besuchen und fir welche Inhalte sie sich interessieren.
Dadurch konnen sie z.B. die Inhalte der Webseite besser an die Bedurfnisse
ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse werden haufig
pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um wiederkehrende
Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines
Onlineangebotes zu erhalten.

Tracking: Vom "Tracking” spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern Uber
mehrere Onlineangebote hinweg nachvollzogen werden kann. Im Regelfall
werden im Hinblick auf die genutzten Onlineangebote Verhaltens- und
Interessensinformationen in Cookies oder auf Servern der Anbieter der
Trackingtechnologien gespeichert (sogenanntes Profiling). Diese
Informationen kénnen anschlieBend z.B. eingesetzt werden, um den Nutzern
Werbeanzeigen anzuzeigen, die voraussichtlich deren Interessen entsprechen.
Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher” wird die naturliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam



mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter
Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und
umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das
Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.
Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (englisch "Custom Audiences”)
spricht man, wenn Zielgruppen fiir Werbezwecke, z.B. Einblendung von
Werbeanzeigen bestimmt werden. So kann z.B. anhand des Interesses eines
Nutzers an bestimmten Produkten oder Themen im Internet geschlussfolgert
werden, dass dieser Nutzer sich flir Werbeanzeigen flr dhnliche Produkte oder
den Onlineshop, in dem er die Produkte betrachtet hat, interessiert. Von
"Lookalike Audiences” (bzw. ahnlichen Zielgruppen) spricht man wiederum,
wenn die als geeignet eingeschatzten Inhalte Nutzern angezeigt werden,
deren Profile, bzw. Interessen mutmallich den Nutzern zu denen die Profile
gebildet wurden, entsprechen. Zur Zwecken der Bildung von Custom
Audiences und Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und Web-
Beacons eingesetzt.



