Allgemeine Verkaufs-, Service- und Leihbedingungen

Die Vodafone GmbH, die Vodafone West GmbH (beide Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549
Disseldorf) und die Vodafone Deutschland GmbH, Beta-Straie 68, 85774 Unterfohring
(allesamt ,Vodafone) erbringen Lieferungen und Leistungen an Waren aufgrund der
nachfolgenden Bedingungen. Abweichende Bedingungen des Kunden gelten auch dann
nicht, wenn Vodafone ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

A. Bedingungen fiir den Verkaufvon Waren durch Vodafone
1. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zurvollstdndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von Vodafone.

2. Akkus
Akkus sind nur fir eine begrenzte Anzahl von Ladevorgdngen beschaffen. Die Anzahl
der im Einzelfall bis zum Verbrauch des Akkus méglichen Ladevorgéange ist u.a. ab-
héngig vom Gerétetyp sowie der Handhabung der Ladevorgange durch den Kunden.
Die Lebensdauer eines Akkus kann daher von der Haltbarkeit des Gerates im ibrigen

erheblich abweichen.

3. Gewdbhrleistung

3.1 Vodafone iibernimmt die Gewahr fir die vereinbarte und Ubliche bzw. erwartbare
Beschaffenheit der Ware sowie deren Eignung fiir die gewohnliche oder die nach dem
Vertrag vorausgesetzte Verwendung.

3.2 Sofernkein Verbrauchsgtterkaufvorliegt, betragt die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleis-

tungsanspriiche des Kunden ein Jahr. Der Beginn der Verjdhrung richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

4. Garantiebedingungen

Sofern und soweit Vodafone flir eine Ware eine Garantie (Ubernimmt, stehen dem
Kunden die Mdngelgewéhrleistungsrechte im Sinne der vorstehenden Ziff. A.3 zu. Bei
Gewahrung einer Garantie gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir Gewéhrlei-
stungsanspriiche entsprechend. Dies gilt auch fir den Beginn der Verjéhrung.

5. Zahlungsbedingungen/Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Dervon Vodafone in Rechnung gestellte Kaufpreis ist sofort bei Erhalt der Ware fallig;
abweichend hiervon gelten fiir Ratenzahlungsvereinbarungen die besonderen Bedin-
gungen gem. Ziffer A.6.

DerEinzugvonRechnungsbetragenim SEPA-Basis-LastschriftverfahrenistalsStandard
vorgesehen und erfolgt friihestens 3 Werktage nach Erhalt der Rechnung. Liegt kein
SEPA-Mandat vor, muss der Rechnungsbetrag innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt
der Rechnung auf dem von Vodafone in der Rechnung angegebenen Konto gutge-
schrieben sein.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenforderung unbe-
stritten, rechtskraftig festgestellt oder anerkannt ist. Dem Kunden steht die Geltend-
machungeinesZuriickbehaltungsrechtsnurwegenGegenanspriichenausdemselben
Vertragsverhaltnis zu.

6. Besondere Bedingungen fiir Ratenzahlung

SofernderKunde undVodafone eine Stundungdes KaufpreisesinVerbindungmiteiner
Ratenzahlung vereinbart haben, ergibt sich die Félligkeit der Raten, deren Anzahl und
Hdhe, sowie eine etwaige Anzahlung aus dem Kaufvertrag mit Ratenzahlungsverein-
barung. Die monatlichen Teilzahlungsbetrage sind unabhéngig vom Fortbestand
eines Mobilfunkvertrages und von der Erbringung von Vodafone-Dienstleistungen zu
entrichten. Der Kunde kann seine Pflichten aus der Ratenzahlungsvereinbarung nicht
aufeinen Dritten tGbertragen.

DerEinzugvonRechnungsbetragenim SEPA-Basis-LastschriftverfahrenistalsStandard
vorgesehen und erfolgt jeweils zu dem dem Kunden mitgeteilten Abbuchungsdatum,
frihestens jedoch 2 Werktage nach Erhalt der Mitteilung. Liegt kein SEPA-Mandat vor,
mussderRechnungsbetragzummitgeteilten DatumaufdemvonVodafoneangegebe-
nenKonto gutgeschriebensein. Erfolgt der Lastschrifteinzugvom Konto eines Dritten,
wird der Kunde den Kontoinhaber unverziiglich nach Zugang der Mitteilung ber die
Abbuchungsdaten tiber Zeitpunkt und Hohe der angekiindigten Einzlige informieren.

Zahlt der Kunde mehr als die monatlich fallige Rate, aber einen geringeren Betrag als
die gesamte Restforderung aus dem Kaufvertrag, wird die Hohe der Gibrigen noch aus-
stehenden Ratenangepasst, wobeidie Anzahl derRaten biszum Ende dervereinbarten
Laufzeit unverandert bleibt.

Vodafone behilt sich vor, die gegen den Kunden aus der Ratenzahlungsvereinba-
rung bestehenden Forderungen an Zinia (Open Bank S.A., Plaza de Santa Barbara 2,
28004 Madrid, Spanien) abzutreten. Vodafone informiert den Kunden vor Abgabe
seiner Vertragserkldrung tiber eine solche Abtretung und eine damit verbundene Bo-
nitatsprifung durch Zinia. Auch im Falle einer solchen Abtretung bleibt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Grundlage desVertragsverhaltnissesund eineretwaigen
Forderungsbeitreibung.

NacheinerAbtretungerfolgtderEinzugder Monatsratenweiterhin durch die Vodafone
GmbHim NamenundaufRechnungvonZinia. Mitdemerfolgreichen Lastschrifteinzug
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durch Vodafone tritt Erfiillungswirkung hinsichtlich der Zahlungsverpflichtung des
KundengegeniberZiniaein.KommtderKundeseinerZahlungsverpflichtungnichtoder
nichtvollstandiginnerhalb des Zahlungsziels nach, gerdt er ohne weitere Mahnungin
Verzug.ZiniakannihreForderungenindiesem FallunmittelbargegeniiberdemKunden
geltendmachenundhierzudie ForderungenwiederumjederzeitanDritte,insbesondere
anlInkassounternehmenzumZwecke derBeitreibungriickstandigerBetrdge,abtreten.

Vodafone bleibt als Vertragspartner des Kunden zusténdig fir Kundenanliegen im
Zusammenhang mit dem Kauf und der Ratenzahlung (z.B. zu Ware, Leistungsumfang,
Lieferzeit oder Versand), Retouren, Reklamationen oder die Abwicklung von Gewéhr-
leistungsanspriichen.

Die Maéglichkeit fir Vodafone, die Ratenzahlungsvereinbarung zu kiindigen und die
gesamte Restforderung féllig zu stellen, richtet sich nach den gesetzlichen Regelungen.

. Bedingungen fiir Serviceleistungen an Waren aufderhalb der Ge-

waéhrleistung

. Leistungserbringung

Vodafone kann Serviceleistungen durch Dritte ausfihren lassen.

. Gewadhrleistung

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleistungs-
anspriiche des Kunden wegen Méngeln der Serviceleistung nach den gesetzlichen
Vorschriften.

. Bedingungen fiir den Verleih von Waren durch Vodafone

. Allgemeine Pflichten des Kunden

Der Kunde wird den geliehenen Gegenstand mit der notwendigen Sorgfalt behandeln
und gegen unbefugten Zugriff sichern. Erwird keine Anderungen am Leihgegenstand
vornehmen, insbesondere wird er Kennungen des Herstellers nicht beschadigen oder
entfernen.

. Kaution

Vodafone kann von dem Kunden eine im Verhaltnis zum Wert des Leihgegenstandes
angemessene Kautionverlangen.Vodafonekannalle Forderungenaus diesem Vertrag
gegen die Kaution aufrechnen.

. Riickgabe

DerKundeistverpflichtet,denLeihgegenstandzumvereinbarten ZeitpunktamAusga-
beort zurlickzugeben. Wurde kein Riickgabezeitpunkt vereinbart undist den Umstan-
den keine eindeutige Mindestleihdauer zu entnehmen, so hat er den Leihgegenstand
jederzeit auf Anforderung zuriickzugeben.

. Gemeinsame Bedingungen

. Hohere Gewalt

Wird Vodafone an der Erfillung ihrer Verpflichtungen durch unvorhergesehene Ereig-
nisse gehindert, die Vodafone oder ihren Zulieferanten betreffen und die Vodafone
auch mit der nach den Umsténden des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden
konnte, verzdgert sich die Liefer- und Leistungsfrist um die Dauer der Behinderung
und eine angemessene Anlaufzeit. Der Kunde kann sich vom Vertrag losen, wenn ihm
wegenderVerzégerungein Festhaltenam Vertragnichtzumutbarist. AlsvonVodafone
nicht zu vertretende Behinderung im Sinne dieses Absatzes gelten auch Streiks oder
Aussperrungen.

. Haftung

AufSchadenersatz—gleich auswelchem Rechtsgrund —haftet Vodafone dem Kunden
nur beiVorsatz und grober Fahrlassigkeit von Vodafone, ihren gesetzlichen Vertretern
oder Erflillungsgehilfen sowie bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten. Bei schuldhafter —weder vorsatzlicher noch grob fahrldssiger — Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung begrenzt auf den Ersatz des typischen,
vorhersehbaren Schadens. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erflillung
die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung
der Kunde regelméafig vertrauen darf. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fiirvon Vodafone, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen
schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit sowie fir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

. Gerichtsstand

GerichtsstandistderSitzvonVodafone, sofernderKunde Kaufmannistund derVertrag
zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehort. Vodafone kannihre Anspriiche auch bei
den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden geltend machen. Ein
etwaiger ausschlieflicher Gerichtsstand bleibt unberihrt.
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